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THE RESEARCH PROJECT
“NEW MEDIA AND POLITICAL
PARTICIPATION”

Paulo Serra, Anténio Fidalgo, Anabela Gradim, Américo de Sousa,
Eduardo Camilo, Gisela Gongalves, Ivone Ferreira, Joao Canavilhas,
Rosalia Rodrigues & Tito Cardoso e Cunha

Labcom — Universidade da Beira Interior

1. Summary

HE AIM OF THIS PROJECT is to investigate if the participation allowed to
T citizens by the websites of Portuguese political parties meets citizens’
expectations. In fact, with the advent of the Web 2.0, the websites of the
political parties started offering a wide range of tools and forms of partici-
pation that allow citizens to create and share contents, and get involved in
social networks. As we should expect, there are citizens that correspond to
this offer, especially during political campaigns. The problem, however, is
to know if those tools and forms of participation: i) Are effectively at stake
during the “normal” periods, i.e., the periods between electoral campaigns,
which correspond to limited and specific occasions; ii) Consubstantiate a real
political participation, with some impact and consequences on the political
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parties agenda (themes, activities) or, on the contrary, a mere simulation of
participation with mere propagandistic intentions.

The ultimate goal of this project is to gather and provide knowledge, both
theoretical and practical, allowing political parties and citizens to ameliorate
political communication through the websites. Although the websites of the
political parties have been adapting to web 2.0 demands, in reality, no one
knows if that corresponds to what citizens want, and no one knows if they feel
represented and satisfied with the tools available. This project aims to shed
some light onto such questions, producing data which can, in turn, be used
to sharpen the communication strategies of the parties. The specific objecti-
ves of this project are: (i) To analyse the tools and forms that the websites
of Portuguese political parties offer to citizens’ participation, namely in what
refers to the creation and sharing of contents, and the involvement in social
networks (Smith & Rainie, 2008); ); ii) To pratically test the way political par-
ties answer (or not) to citizens’ use of those tools and forms of participation;
(iii) To know the opinion of the Portuguese political leaders and the responsi-
ble for the websites of the political parties about such participation and, more
specifically, if this participation leads to changes in the political party agenda
(themes, activities); (iv) To know the Portuguese citizens’ opinion about the
tools and forms of participation that the websites of the political parties offer
them.

Our main hypothesis is that there is a lack of correspondence between the
participation the websites of the Portuguese political parties allow citizens and
citizens’ expectations about that. Pinpointing and describing that gap would
provide new ways of bridging it. The reason to state this hypothesis is that,
even if political parties give a greater importance to the citizens’ participation
than they did some years ago, when they privileged the informative function
(Gibson, Ward & Lusoli, 2003; Gibson, Margolis, Resnick & Ward, 2003;
Schweitzer, 2005), this participation is predominantly seen in an instrumental
way, to project an image of credibility and/or arouse voters’ sympathy, in a
top-down logic (Rolfe, 2008).

The investigators of the Laboratory of On-line Communication (http:
//www.labcom.ubi.pt), aresearch centre financed by FCT and that is clas-
sified as Very Good, have been studying the Internet and the Web since 2003,
having published several woks about online journalism, online persuasion,
blogs and online political communication.
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To answer our problem we’ll rely on a multi-method approach. The re-
search will begin with an extensive literature review about the state of the art
of the citizens’ participation in the websites political parties. Based on that
literature review, we’ll do a content analysis to examine the tools and forms of
citizens’ participation available in the websites of the five Portuguese political
parties with Parliamentary representation. This analysis will be supplemented
by testing the efficacy of those tools and forms of participation, using them.
To know the opinions of the main agents of the producers and users of the
websites, we shall have semi-structured interviews with the leaders of the five
political parties, as well as with the responsible for the management of the
websites, namely to know if the citizens’ participation influences the party
agenda. In what refers to citizens, we shall conduct an online survey of a sam-
ple of users of the websites. These research methods and phases will allow
us to know what citizens can do in the websites of the political parties, and
to compare what citizens think about what they can do there with what the
leaders and other responsible of the political parties think on the same matter.

As main result of the project, we’ll have a deeper knowledge about the
citizens’ use of the tools and forms of participation offered by the websites of
Portuguese political parties. This knowledge will may allow political parties
to improve the relationship with citizens and, doing so, improving Portuguese
democracy.

2. Literature Review

Democracy is the realm not only of the Modern “negative liberty”, but also of
the Ancient “positive liberty” of citizen’s participation in political decisions
(Berlin, 1969). In modern western societies, this participation implies the
existence of media, namely the press, and free speech (Tocqueville, 1835;
Habermas, 1989; Serra, 2007).

Accepting Habermas’ thesis that the advent of the mass media brought
along a “re-feudalization” of the public sphere, some authors saw the birth of
Internet as the rise of a “new public sphere” (Dahlgren & Sparks, 1997), a
“new public space” (Ferry & Wolton, 1998). The Internet could be, in some
way, the solution to the illnesses of democracy, allowing “the virtual commu-
nity” (Rheingold, 1993), the “virtual democracy” (Scheer, 1994), and radi-

Livros LabCom
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cal new ways of living (Dertouzos, 1997). Against these technophilic views,
some critics of the “information society” saw it as the result of the ideology of
communication that emerged in the post-War II (Breton & Proulx, 1991), an
alleged a-political utopia (Breton, 1995) whose result would be the “cybero-
cracy” (Ronfeldt, 1992), or even the end of the “lien social” (Wolton, 1999).
Bearing on this same critical perspective, other authors defended the “norma-
lization thesis”, the thesis that politics on the Internet is nothing but “politics
as usual”, dominated by the traditional, off-line players (Margolis & Resnick,
2000).

Whatever our perspective about the potentialities of Internet as a tool for
enhancing democracy and citizens’ political participation, the “new medium”
has become central in the communicative strategies of political parties and
candidates. In fact, according to Norris (2000), we may consider three diffe-
rent communication stages, namely during campaigns: Pre-modern (from the
middle of the XIX century to the end of the decade of 1950), Modern (since
the end of the eighties) and Post-modern (since the beginning of the decade
of 1990). If the modern period political communication is dominated by tele-
vision (Blumler & Kavanagh, 1999), the post-modern has seen the emergence
of the Internet as a relevant, new player, contributing to transform the “mass
media campaign” in a “hypermedia campaign” (Howard, 2006). In what re-
fers to the USA, Internet begins to take a key role in the presidential campaign
of 1996 (Clinton vs. Dole), whose campaign websites became a central, in-
tegrated tool (Williams, Trammell, Postelnicu, Landreville & Martin, 2005);
outside USA, the move to the Internet took place more or less about the same
time (Gibson, Ward & Lusoli, 2003).

In contrast with the “normalization thesis”, several authors have stressed
the novelty and democratic potentialities of the political parties communi-
cation on the Internet as a tool for enhancing political trust, pluralism and
participation (Norris, 2003; Curtice & Norris, 2004; Gibson, Ward & Lusoli,
2003, 2005), and for the “horizontal communication” that is central in civic
interaction (Dahlgren, 2005). However, one of the main conclusions of the
comparative analysis that Gibson ef al. (2003) made about the political par-
ties” websites in the USA and in the UK was that providing information and
generating resources were predominant functions over promoting participa-
tion and the establishment of electronic networks inside and outside the party;
and that the interactivity, when present, tended to be top-down, from the par-
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ties to the citizens. In a very similar way, Schweitzer (2005) mentioned that
all studies about on-line campaigns emphasised the fact that the majority of
political parties and candidates’ websites privileged the informative function
over the interactive and participative functions (on-line discussions, surveys,
on-line petitions, etc.).

Did the Web 2.0 (O’Reilly, 2005), and the new tools it offers to citizens
political participation, altered this situation? And, if that is the case, what
were the main alterations? As it is generally admitted, the “political commu-
nication 2.0” began in the 2004 presidential campaign, when the candidates
(e.g. Howard Dean) used the blogosphere “to raise money, mobilize volun-
teers, and spread their message” (Williams et al., 2005), leading Williams
and Tedesco (2006) to characterize this presidential campaign as the “Internet
election”. In 2007, Hilary Clinton and John Edwards announced their bids
for the presidency of the USA on YouTube and through e-mail (Rolfe, 2008).
However, it was in the presidential campaign of Obama, in 2008, that the Web
2.0 and its tools took a decisive role as a means for political campaigning. In
fact, a report by the Pew Internet & American Life Project on this campaign
indicated that the internet, email or SMS had been used by 46% of Ameri-
cans to get news about the campaigns, share views and mobilize others, and
— even more significant — that about one in ten Internet users had made an
online donation to a candidate. According with the same report, the blogging,
the involvement in social networks, and the viewing of YouTube videos had
become important activities during the campaign (Smith & Rainie, 2008).

However, these and other studies don’t tell us what is the degree of cor-
respondence between citizens’ expectations about their participation in the
political parties’ websites and the forms of participation they offer to them.
They tell us mainly what are the new existing communicative possibilities
(Canavilhas, 2009). In other words: do citizens get what they want when they
participate in the political parties’ websites? Or is that participation a mere
“simulation” with persuasive — if not propagandistic — objectives?

May we conclude, with Gibson and Rommele (2008), that despite all the
statements and forecasts about the potential of the Internet, “the actual impact
of Web 2.0 [...] remains to be seen”?

Livros LabCom
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3. Research plan and methods

Starting from the central thesis of the uses and gratification theory that states
that asking “what do people do with the media?” is more important than as-
king what do media do to the people (Katz, 1959), the problem we intend to
investigate is what is the degree of correspondence between, on one side, the
participation that the websites of the Portuguese political parties allow citizens
and, on the other side, citizens’ expectations about their participation.

In this context, and partly following Smith and Rainie (2008), we unders-
tand “participation” as the actions performed by citizens using the tools of
the Internet, especially Web 2.0 (blogs, myspace, facebook, flickr, etc.), and
through which they may create and share political content and get involved in
social networks. Accordingly with the same authors, these two categories in-
clude activities such as: i) Political content sharing and creation: forwarding
or posting someone else’s political commentary or writing; signing an online
petition of the political party; forwarding or posting someone else’s political
audio or video recordings; posting his own political commentary or writing
to the political party website; creating tags for news, information, or photos
about the political party; creating or posting his own political video or audio
recordings; ii) Involvement in social networks: getting information about the
political party; signing up as a friend of the political party; starting or joining
a group supporting the political party.

However, and as shown in the literature review, if there is today a great
amount of studies about the role of the websites of the political parties du-
ring electoral campaigns (for example the Obama presidential campaign), we
know very little about what happens during the “normal” periods, i.e., the pe-
riods between campaigns — since campaigns, in spite of all their importance,
correspond to very specific and limited periods of the life of the political par-
ties. So, our study will focus in those “normal”, between-campaigns periods.

To answer our problem, we must answer the following specific research
questions:

1. What are the tools and forms of participation that the websites of Por-
tuguese political parties provide to citizens in order they may create
and share political content, and get involved in social networks? More
specifically, we intend to answer questions like the next ones:

www.livroslabcom.ubi.pt
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(1) What kind of contents do citizens create and share?

(i) In what kind of communicative actions and social networks do
they participate?

(iii)) Does citizens’ participation depend on the political-ideological
orientation (right/left) of the parties?

(iv) What are the constraints and the opportunities — in what refers to
tools, themes, activities, etc. — to the citizens’ participation?

(v) Iscitizens’ participation determined by their previous, existing po-
litical attitudes (the “already convinced”)?

(vi) What political attitudes and tendencies do the citizens (users) re-
veal about themselves through their participation?

2. What is the opinion of the leaders of Portuguese political parties and
the responsible for the management of their websites about the citi-
zens’ participation in those websites? Does this participation involve
any change in the political party agenda (themes, activities)?

3. What is the citizens’ opinion about their own participation in the web-
sites of the political parties? How do they evaluate that participation?
Do they suggest alternative forms of participation?

Our problem, and the issues it entails, is relevant for three sets of reasons.
The first is the growing importance that internet, and specially Web 2.0 en-
vironments, has on political parties’ activities and strategies. The second is
the fact that there is not yet a stabilized model of the websites of the poli-
tical parties designed to allow the citizens’ political participation. The third
is that there is still a lack of knowledge about how the citizens explore the
participation tools that the websites of the political parties offer them.

In what concerns the expected results, the main hypotheses that, in Pop-
per’s terms, we want to “falsify”, are the following ones:

1. The citizens’ participation tends to favor image based modalities of ex-
pression (videos, photos), to be predominantly supportive (not critic) of
the political party, and not to depend on the political-ideological orien-
tation of the party.

Livros LabCom
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2. The leaders of the parties and the responsible for the management of
their websites tend to see citizens’ participation more as an instrument
of delivering their own message than as a way of listening to citizens’
messages.

3. The citizens expect that the websites of the political parties are more
open (with less constraints) to their participation, and to have more im-
pact on the agenda and program of the political parties.

It is impossible to test this set of hypotheses — and answer our questions —
with a conventional, single method. In fact, the incorporation of the characte-
ristics and tools of the social web — blogs, wikis, facebook, myspace, youtube,
etc. — in political websites is making these more and more complex and dif-
ficult to study. They are becoming true “environments”, a melting pot were
one can find the convergence of all the several traditional media we knew:
side by side with written word, we find speech, photographs, animation, info-
graphy, music, video; and all this can be produced, shared or manipulated by
its own users — a process that is being described, in the literature, under the
ambiguous name of “interactivity”. The Barak Obama’s site, in the past Ame-
rican presidential elections, offers a good example of what we’re describing
(http://www.barackobama.com/index.php, accessed on November, 3,
2008). So, we’ll use a multi-methodological approach, both quantitative and
qualitative, that will allow us to cross-examine the results obtained with each
method:

1. To examine what are the tools that the websites of the Portuguese po-
litical parties provide the citizens to create and share political content,
and get involved in social networks (research question 1), we shall use
content analysis. Based upon Gibson and Ward (2000), and Gibson,
Margolis, Resnick and Ward (2003), we’ll consider five main functions
on the websites: Information Provision, Resource Generation, Partici-
pation, Networking Internal External and Campaign. In what specifi-
cally refers to Participation, we’ll distinguish the five next levels: 1 —
Simple Contact (e-mail, eventually with some kind of template); 2 —
Sending Content (tools to send messages, links, videos, photos, etc.); 3
— Discussion (forums, chats, etc.); 4 — Mobilization and Volunteering
(inscription to participate and/or participation in meetings, campaigns,

www.livroslabcom.ubi.pt
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actions, etc.); 5 — Adhesion (becoming a militant or party member). In
terms of the population and sample of this content analysis, we intend
to examine the websites of the five Portuguese parties which have par-
liamentary representation (CDS-PP, PSD, PS, PCP-Verdes, BE).

2. To supplement the content analysis, we intend to verify if the tools for
participation that the websites of the Portuguese political parties offer
citizens are truly effective, and in what extent (for example: if we send
an e-mail asking something, shall we receive an answer? And, if it is the
case, how long after do we receive that answer?). So, during a semester,
some of the members of the project will test those tools, using them.

3. To know the opinion of the leaders of the Portuguese political parties
about the citizens’ participation in their websites (research question 2)
and, more specifically, if the agendas of the political parties (in what
refers to themes and activities) integrate the citizens’ participation on
the websites — and, if so, how do they do this is this done -, we shall have
semi-structured interviews with the leaders of the five political parties,
as well as with and the responsible for the management of their websites
(total of ten interviews). If possible, these interviews (or, at least, some
of them) will be done using e-mail, Skype or video-conference.

4. To know the citizens’ opinion about the citizens’ participation on the
websites of the Portuguese political parties, we shall rely on an Internet-
based survey, using open source tools like Lime Survey (http://www.
limesurvey.org/), addressed to a sample of five hundred Portuguese
users of the political parties websites. The survey will comprehend
some questions using Likert scales and some partially open questions.

5. The results of the work done in the previous phases will be summarized
periodically, in meetings and conferences with the researchers and, at
the end, in the Final Report of the project.

References

Berlin, I. (1969). "Two concepts of liberty", in: Four essays on liberty, pp.
118-172, Oxford. Oxford University Press.

Livros LabCom


http://www.limesurvey.org/
http://www.limesurvey.org/

10 Participacdo Politica e Web 2.0

Blumler, J. G., & Kavanagh, D. (1999). "The third age of political commu-
nication: Influences and features", in: Political Communication, 16 (3),
pp- 209-230.

Breton, P. (1995). L’utopie de la communication. Paris. La Découverte.

Breton, P. & Proulx, S. (1991). L’explosion de la communication: La nais-
sance d’une nouvelle idéologie. Paris-Montréal. La Découverte-Boréal.

Canavilhas, J. (2009). "A comunica¢do politica na era da Inter-
net", in: Biblioteca Online de Ciéncias da Comunicacdo. Re-
trieved from http://www.bocc.ubi.pt/pag/canavilhas-joao—

comunicacao-politica-na-era-da-internet.pdf.

Curtice, J. & Norris, P. (2004). "e-politics? The impact of the internet on
political trust and participation", in: Park, A.; Curtice, J.; Thomson, K.;
Bromley, C. & Philips, M. (Eds.) (2004). British social attitudes: The
21st report, pp. 99-118, London. Sage.

Dahlgren, P. & Sparks, C. (Eds.) (1997). Communication and citizenship:
Journalism and the public sphere in the new media age. London. Rou-
tledge.

Dahlgren, P. (2005). "The Internet, public spheres, and political communica-
tion: Dispersion and deliberation", in: Political Communication, 22, pp.
147-162.

Dertouzos, M. L. (1997). What will be: How the new world of information
will change our lives. New York. Harperedge.

Ferry, J.-M. & Wolton, D. (1998). EIl nuevo espacio publico. Barcelona.
Gedisa.

Gibson, R. K. & Rommele, A. (2008). "Political communication”, in: D.
Caramani (Ed.) (2008). Comparative politics, pp. 473-492. Oxford.
Oxford University Press.

Gibson, R. K., Margolis, M., Resnick, D. & Ward, S. (2003). "Election cam-
paigning on the WWW in the US and UK: a comparative analysis", in:
Party Politics, 9 (1), pp. 47-75.

www.livroslabcom.ubi.pt


http://www.bocc.ubi.pt/pag/canavilhas-joao-comunicacao-politica-na-era-da-internet.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/canavilhas-joao-comunicacao-politica-na-era-da-internet.pdf

Paulo Serra, Eduardo Camilo e Gisela Gongalves (Orgs.) 11

Gibson, R., Ward, S. & Lusoli, W. (2003). "The Internet and political cam-
paigning: The new medium comes of age?", in: Representation, 39 (3),
pp. 166-180.

Gibson, R. K., Lusoli, W. & Ward, S. (2005). "Online participation in the UK:
Testing a ‘contextualised’ model of Internet effects”, in: BJPIR — British
Journal of Politics and International Relations, 7, pp. 561-583.

Habermas, J. (1989). The structural transformation of the public sphere: An
inquiry into a category of bourgeois society. Cambridge. Polity Press.

Howard, P. N. (2006). New media campaigns and the managed citizen. New
York. Cambridge University Press.

Katz, E. (1959). "Mass communication research and the study of popular cul-
ture: An editorial note on a possible future for this journal", in: Studies
in Public Communication, 2, pp. 1-6.

Margolis, M. & Resnick, D. (2000). Politics as usual: The cyberspace “re-
volution”. Thousand Oaks. Sage Publications.

Norris, P. (2000). A virtuous circle? Political communications in post-indus-
trial societies. Cambridge. Cambridge University Press.

Norris, P. (2003). "Preaching to the converted? Pluralism, participation and
party websites", in: Party Politics, I,(1), pp. 21-45.

O’Reilly, T. (2005). "What is Web 2.0: Design patterns and business
models for the next generation of software”, in: O’Reilly. Retri-
eved from http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/
news/2005/09/30/what-is-web-20.html.

Rheingold, H. (1993). The virtual community: homesteading on the electronic
frontier. Reading. Addison-Wesley.

Rolfe, M. (2008). "From big to little screens: Recurring images of democra-
tic credibility and the net", in: Scan Journal, 5 (1), May 2008. Retri-
eved from http://scan.net.au/scan/journal/display.php?
journal_id=110.

Livros LabCom


http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
http://scan.net.au/scan/journal/display.php?journal_id=110
http://scan.net.au/scan/journal/display.php?journal_id=110

12 Farticipagdo Politica e Web 2.0

Ronfeldt, D. (1992). "Cyberocracy is coming", in: The Information Society,
8, pp. 243-296.

Scheer, L. (1994). La démocratie virtuelle. Paris. Flammarion.

Schweitzer, E. J. (2005). "Election campaigning online: German party web-
sites in the 2002 national elections", in: European Journal of Communi-
cation, 20 (3), pp. 327-351.

Serra, J. P. (2007). "Community and mediation", in: Estudos em Comunica-
cdo, 1, pp. 103-118.

Smith, A. & Rainie, L. (2008). The internet and the 2008
election. Pew Internet & American Life Project. Retrie-
ved from http://www.pewinternet.org/Reports/2008/The-
Internet-and-the-2008-Election.aspx.

Van Dijk, T. A. (1988). News as discourse. Hillsdale. Lawrence Erlbaum
Associates.

Williams, A. P. & Tedesco, J. C. (Eds.) (2006). The Internet election: Pers-
pectives on the Web in campaign 2004. Lanham. Rowman and Littlefield
Publishers.

Williams, A. P., Trammell, K. D., Postelnicu, M., Landreville, K. D. & Martin,
J. D. (2005). "Blogging and hyperlinking: Use of the Web to enhance
viability during the 2004 US campaign", in: Journalism Studies, 6 (2),
pp. 177-186.

Wolton, D. (1999). Internet et aprés? Une théorie critique des nouveaux
médias. Paris. Flammarion.

www.livroslabcom.ubi.pt


http://www.pewinternet.org/Reports/2008/The-Internet-and-the-2008-Election.aspx
http://www.pewinternet.org/Reports/2008/The-Internet-and-the-2008-Election.aspx

Parte 1

CIDADANIA E PARTICIPACAO
POLITICA

13






Liberdade como participa¢ao em Isaiah Berlin

Anténio Fidalgo
Universidade da Beira Interior

1. O contexto historico do ensaio

IVIA-SE EM PLENA GUERRA FRIA quando Isaiah Berlin proferiu em 31
de Outubro de 1958 a conferéncia inaugural na Universidade de Ox-
ford, que serviu de base ao célebre ensaio “Os dois conceitos de liberdade”.!
Os Estados Unidos da América e a Unido Soviética dividiam o mundo em
dois campos bem distintos, nomeadamente o mundo capitalista caracterizado
por regimes politicos pluripartiddrios e pela economia de mercado e 0 mundo
socialista caracterizado por regimes de partido Unico e pela economia planifi-
cada. A guerra fria significava ndo sé um estado de beligerancia latente entre
os dois campos, agrupados militarmente pela NATO e pelo Pacto de Varsé-
via, mas também a tentativa de alargar as respectivas zonas de influéncia ao
resto do mundo, em particular aos novos estados emergentes da descoloni-
zacdo entdo em curso no chamado terceiro mundo. A supremacia que cada
campo buscava era ndo apenas de natureza militar e politica, mas também tec-
noldgica e ideoldgica. O lancamento do satélite Sputnik pelos soviéticos em
4 de Outubro de 1957 marcava ndo s o inicio da era espacial, mas consti-
tuia também um precioso trunfo na competicao cientifica e tecnoldgica com
os regimes das democracias burguesas. Enquanto os regimes burgueses pri-
vilegiavam as tecnologias que servissem o mercado, em particular de bens
de consumo, os regimes socialistas apostavam na tecnologia como campo de
afirmacio colectiva, em particular nas tecnologias de defesa.

Mas a guerra fria caracterizava-se também por uma luta ideolégica. En-
quanto o ocidente invocava a liberdade como um trago bem visivel da sua
superioridade civilizacional sobre o socialismo, nomeadamente no pluriparti-
darismo, na liberdade de expressdo e na liberdade de movimentos, os paises do
leste denunciavam essas liberdades como prerrogativas dos que tinham con-
di¢des econdmicas para delas usufruir, liberdades formais que nio tinham em

'A edicio usada é Berlin, 1997, onde este ensaio é também incluido, paginas 191-242.
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conta os muitos que, por insuficiéncias econdmicas e culturais, nao estariam
em condicoes de as usufruir efectivamente. As criticas socialistas da pouca
valia das liberdades individuais partiam das desigualdades sociais e econémi-
cas existentes nas sociedades burguesas que tornavam o exercicio e usufruto
dessas liberdades um privilégio de uma minoria rica em detrimento da larga
maioria pobre. Mais ainda, o favorecimento dessas liberdades individuais ndo
poderia sendo dar origem a mais desigualdades sociais e econdmicas. As ver-
dadeiras liberdades, segundo a doutrina seguida nos paises socialistas, tinham
de ter um suporte material, econdmico e cultural, na sociedade de modo a
poderem ser usufruidas por todos e nao apenas por alguns.

Mais do que a dimensao individual de liberdade, prépria das democracias
ocidentais, era a dimensdo colectiva da liberdade enquanto autodeterminacao
dos povos que os regimes socialistas privilegiavam. Esse conceito de liber-
dade era atractivo sobretudo para os povos do terceiro mundo que lutavam
pela autodeterminagdo e independéncia. De facto, o fim da descolonizacao
europeia no hemisfério sul, Africa e Asia, significou o alinhamento de muitos
jovens paises com as linhas de orientac@o de politica interna e externa preco-
nizadas pelos regimes socialistas do Leste europeu.

O intuito de Isaiah Berlin nessa conferéncia € entdo o de esclarecer dois
significados de liberdade que de algum modo eram confundidos na guerra
fria: o significado negativo enquanto auséncia de interferéncia de uma vontade
alheia sobre o individuo, e o significado positivo, entendido como capacidade
de agir auténoma e espontaneamente sobre o seu destino. Esta ac¢ao € feita
sempre em contexto e dai Isaiah Berlin introduzir o conceito de liberdade so-
cial. Neste sentido, o individuo € livre enquanto participante nos destinos
proprios, tanto a nivel individual quanto a nivel das comunidades a que per-
tence.

2. A negatividade da liberdade

Na tradi¢do liberal o individuo € livre quando sobre ele ndo se exerce coercao
alheia que o impeca de agir a vontade. Serd tanto mais livre quanto menos
interferéncias alheias tiver no seu campo de ac¢do. A liberdade total, neste
sentido, seria a auséncia total de restrigdes por parte de outros a fazer e a dizer
tudo o que lhe aprouvesse e estivesse ao alcance das suas capacidades. S6 por
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si, as incapacidades fisicas ou intelectuais de um individuo, ditadas pela natu-
reza, ndo podem ser consideradas restri¢des a sua liberdade. Ninguém consi-
derard que um individuo nao € livre pelo simples facto de ndo poder saltar tao
alto quanto o seu desejo ou entender a demonstracdo de um complexo teorema
de matemdtica. Os limites da liberdade negativa e individual s@o os coloca-
dos deliberadamente por outros individuos. Deste ponto de vista, 0 monarca
absoluto gozaria do mais elevado grau de liberdade. Nao havendo ninguém
que pudesse pdr qualquer tipo de restricdo a sua accdo, a sua liberdade seria
ilimitada.

O problema que se coloca a esta nocao de liberdade é desde logo a impos-
sibilidade de coexistirem liberdades ilimitadas. O detentor de uma liberdade
ilimitada restringiria necessariamente a liberdade dos outros. Quanto maior
fosse a liberdade de um, menor seria a liberdade dos outros. Por outro lado,
a liberdade nao € o tnico valor a comandar a convivéncia social. Outros va-
lores h4, como a justica, a felicidade, a cultura e a equidade, que podem entrar
em conflito com a liberdade individual e exigir que esta tenha de ser exercida
dentro de certos limites, impostos por regras pré-definidas.

Assim, tem de haver necessariamente regras que delimitem o grau de li-
berdade de cada um, justamente com o fim de salvaguardar a liberdade dos
outros. O problema que se coloca aqui € quem estabelece essas regras e quem
as impde. Uma das criticas que Berlin faz a acepgao de J. S. Mill diz respeito
a origem da delimitag¢do da liberdade individual. Para Mill o que contava
era o raio de ac¢do que essas regras deixavam ao individuo, ndo importando
qual a fonte do controlo, isto €, o tipo de instincia a quem caberia velar pelo
cumprimento das regras de confinamento das liberdades individuais. Isaiah
Berlin chama a aten¢@o para o facto de haver autocracias que ddo mais es-
paco de liberdade aos individuos que certos tipos de democracia. De facto, o
poder da maioria pode levar a cercear mais o ambito de liberdade dos indivi-
duos e das minorias que o poder de um déspota iluminado, de pendor liberal.
Neste ponto, e seguindo a teoria da liberdade de Mill, centrada na liberdade
como um espaco de ndo interferéncia a accdo do individuo, a liberdade nao
se encontra relacionada com a democracia ou com a autodeterminagdo. Ora
ha claramente uma diferenca nas perguntas e nas respectivas respostas sobre
“Quem me governa?”’ e “Em que medida interfere o governo na minha vida?”
De um ponto de vista radicalmente liberal, a primeira questdo ¢ irrelevante.
Mas se essa questao for relevante, se quisermos ter uma palavra a dizer sobre
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0 governo e participar no processo de decisdo, entdo chegamos a uma con-
cep¢do diferente de liberdade, a uma concepgio positiva, que pode estar tao
enraizada na natureza humana quanto a liberdade em sentido negativo. Para
além da liberdade de enquanto ndo ingeréncia, hd a liberdade para, entendida
esta como uma forma de op¢do por um determinado modo de vida. Berlin
v€ nesta diferenca a origem “do choque de ideologias que dominam o nosso
mundo”, aludindo seguramente as ideologias subjacentes aos modelos sociais
e politicos em confronto na guerra fria.

3. Liberdade como autodeterminaciao

O conceito positivo de liberdade expressa-se no desejo de o individuo ser
senhor de si mesmo, de decidir sobre si préprio, sobre o tipo de vida que
pretende levar e sobre as accdes que quer praticar. Neste sentido, o individuo
assume-se como um ser racional capaz de estabelecer objectivos a atingir, de
lutar por eles, em suma, de ser sujeito e ndo objecto. O trago distintivo nesta
caracterizagdo positiva da liberdade é a racionalidade. Livre é quem € capaz
de pensar, ponderar, fazer escolhas, de agir de acordo com elas e de assumir
as responsabilidades decorrentes da sua decisdo.

Isaiah Berlin faz notar que a primeira vista ndo ha assim tanto que distinga
os dois conceitos de liberdade, o de autodeterminagdo e o de auséncia de in-
geréncias alheias sobre as opcdes individuais de cada um. A distin¢@o torna-
-se todavia mais clara a medida em que historicamente foram divergindo cada
vez mais um do outro até chegarem a entrar em conflito. O motor da diver-
géncia € o cardcter eminentemente racional do conceito positivo de liberdade
e as formas concretas que essa racionalidade foi assumindo.

Ser senhor de si mesmo pode significar além de de ndo ser escravo ou
servo de ninguém, também ser senhor da prépria natureza e das respectivas
paixdes. Um individuo pode ser politica e socialmente livre, mas nio o ser
moral e intelectualmente. Pode ser escravo de si mesmo, dos seus instintos,
paixdes e preconceitos. Diz-se nestes casos que € livre ou escravo consoante
a parte de si mesmo que o leva a agir. Liberdade significa aqui o dominio da
razdo e a sujei¢do das proprias paixdes, ou seja a conduta racional da vida.

O problema da liberdade como racionalidade adensa-se quando a parte ra-
cional do eu € identificada com um entidade supra-individual, um todo social
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de que o individuo faz parte, seja essa entidade a tribo, o Estado ou a Igreja.
Com efeito, acontece muitas vezes que o todo social € obrigado a intervir na
vida do individuo para o préprio bem dele, bem pelo qual ele préprio opta-
ria se fosse mais esclarecido e menos sujeito a influéncia das inclinacdes e
paixdes. A obrigatoriedade de usar o cinto de seguranca no carro ou a proi-
bicdo de fumar em lugares fechados publicos é feita em nome do interesse
dos préprios e, como tal, medidas racionais que sdo entendidas como limi-
tes a liberdade pelos individuos menos esclarecidos. Se todos procedessem
de forma racional essas imposi¢des legais seriam supérfluas. Mas se hd ne-
cessidade delas € porque hé individuos que néo suficientemente racionais, e,
portanto, ainda ndo atingiram o necessdrio grau de controlo sobre si mesmos
de modo a serem efectivamente livres.

Esta divisdo do homem em duas partes, a parte racional e a parte instin-
tiva, e a identificacdo da parte racional com uma entidade superior ao indivi-
duo, leva ao paradoxo de liberdade positiva significar imposicao. Com efeito,
quando essas entidades, por exemplo, a nacdo, a classe, o Estado ou a Igreja,
se arrogam um conhecimento dos verdadeiros interesses dos cidaddos, da-
quilo que é melhor para eles, entdo encontram-se em condi¢des de lhes impor
coercivamente a prossecucdo desses interesses. Tais interesses podem ser de
vdrios tipos, felicidade, sabedoria, justica social, auto-realizacdo, mas sempre
tidos como objectivos que uma liberdade individual esclarecida nunca deixa-
ria de almejar. A imposicdo justifica-se precisamente porque ha individuos
que, subjugados por paixdes ou por interesses mesquinhos e egoistas, ou en-
tdo alienados por concepgdes erréneas acerca dos seus verdadeiros interesses,
ndo se encontram capazes de exercer a sua verdadeira liberdade e optar pelo
que racionalmente € do seu préprio interesse.

Sobre este paradoxo da liberdade positiva como imposi¢do Berlin faz uma
distin¢do crucial. Uma coisa é dizer que se coage um individuo para seu pré-
prio bem, pois que ele, por qualquer circunstincia ou motivo, é incapaz de ver
esse bem. Outra coisa é dizer que, dado que se trata do proprio bem do indi-
viduo, isso € ndo é uma verdadeira coaccao, pois o individuo ele préprio faria
essa op¢do estando devido esclarecido e isento de quaisquer preconceitos.

O paradoxo do conceito positivo de liberdade assenta na divisdo da perso-
nalidade: num lado, a parte racional, transcendente e controladora, e do outro
lado o conjunto empirico de desejos e paixdes que tém primeiro de ser disci-
plinados. Ou seja, no fundo ha nesta concepcao de liberdade um substracto de
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ideias sobre o homem, a identidade pessoal. Assim, ndo se torna dificil mani-
pular o conceito de liberdade positiva desde que se possa manejar os referidos
conceitos que lhe estdo a montante.

4. Libertacao pela razao

Um dos pontos mais pertinentes do ensaio de Isaiah Berlin é a exploragdo das
raizes liberais que, em particular desde as Luzes, alimentaram os modernos
regimes totalitdrios. De facto, o sonho da sociedade perfeita, em que todos os
homens poderiam desenvolver, sem peias ou ingeréncias alheias, as potencia-
lidades mais elevadas do seu ser, numa auto-realizacio plena de si, nao s6 deu
historicamente origem aos despotismos dos séculos XIX e XX, como mos-
trou que, em principio, desembocaria num regime autoritdrio, que mesmo sob
a tutela de um bom e sdbio Sarastro ndo deixaria de ser despotismo.

A ideia de que o conhecimento liberta, de que reconhecer as leis da natu-
reza como leis necessdrias € um acto libertador da ignorancia e da supersti¢ao,
leva a intelec¢@o de que o mesmo deve ocorrer na esfera social e politica. Uma
crianga poderd ndo entender porque € obrigada a ir a escola, mas ndo se dird
que a sua liberdade é posta em causa por causa dessa obrigacdo. Pelo con-
trério, diremos que € justamente a sua alfabetiza¢do e formacao cientifica a
forma de a tornar mais racional, mais ciente de si € do mundo a sua volta, e
desse modo tornar-se um cidaddo mais consciente, mais responsivel e mais
liberto. Ou seja, ndo € s6 o universo fisico a ser governado por regras, mas
também a vida humana nas suas multiplas facetas. Conhecer essas regras,
aceitd-las e agir em conformidade € a via para a libertacdo do individuo. Na
prética, a via da libertacao passa pela educagdo.

Daqui que o processo de educagdo do povo seja da mdxima importancia
nas sociedades que reivindicam a racionalidade e a ciéncia como seus funda-
mentos. Incumbe ao todo social, concretizado na figura do Estado, a tarefa
de impor a universaliza¢do e a uniformizacido da educagdo. Tal como no in-
dividuo a parte racional tem de se impor aos instintos e as paixdes irracio-
nais, assim também na sociedade os elementos mais esclarecidos devem im-
por a racionaliza¢do —justamente mediante a educa¢do— aos elementos presos
nas malhas da irracionalidade. Hegel, Fichte, Comte, sdo citados por Berlin,
como pensadores que estabelecem o pensamento moderno que legitimou os
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defensores da autoridade publica sobre a formagao dos individuos, desde os
rigorosos mestres-escola da era vitoriana e dos administradores coloniais até
aos ditadores nacionalistas e e comunistas. Partindo do pressuposto de que s6
o conhecimento liberta, ditaduras exerceram as maiores das opressdes sob o
signo da educacao dos povos e da reeducacdo dos recalcitrantes.

Berlin pergunta como foi possivel que dos principios liberais e individua-
listas das Luzes se chegasse ao despotismo dos regimes colectivistas. Serd que
0 erro se encontra nas premissas do argumento? O argumento estrutura-se da
seguinte forma: todos os individuos tém como uUnico fim dltimo a determi-
nagdo racional de si mesmos, ou seja de serem senhores do seu destino e de
serem eles a decidir sobre a sua vida; os fins de seres racionais tém necessa-
riamente de se enquadrar num padr@o universal e harmonioso, que serd mais
perceptivel e compreensivel a uns do que a outros; a origem dos conflitos e das
consequentes tragédias deve-se ao choque da razdo com a irracionalidade ou a
insuficiéncia de racionalidade, mas que esses conflitos sdo possiveis de evitar,
sendo mesmo impossiveis de surgir entre individuos racionais, cabalmente es-
clarecidos; e, por fim, quando todos os homens forem racionais, entdao todos
eles obedecerao as leis racionais da sua natureza, a mesma para todos, € serdo
assim simultaneamente cidaddos plenamente cumpridores da lei e totalmente
livres. A ddvida que se coloca face a solidez da argumentacdo € se na sua
base ndo estard um erro que remonta as origens socraticas do pensamento oci-
dental, a saber, o de identificar virtude e saber e de nessa identificacio incluir
também a liberdade.

5. Liberdade social

Antes de tentar solucionar o paradoxo da liberdade positiva mediante o es-
clarecimento das relagdes entre virtude, racionalidade e liberdade, Berlin faz
uma abordagem ao problema a partir de um novo angulo: o do conceito de
“individuo”. E que a nog¢do de individuo usada nos pensadores liberais se-
tecentistas e oitocentistas € a de um individuo abstracto, desenraizado, sem
lagos étnicos, sociais ou culturais. Contudo a identidade de um individuo é
algo extremamente complexo, que vai muito além da sua racionalidade indi-
vidual. Cada individuo depende de outros e o que ele € como individuo e o
torna dnico resulta também de factores sociais, culturais, religiosos e politi-
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cos que de algum modo o transcendem. A identidade inclui a pertenga a um
povo, a uma sociedade, a uma religido, a uma nacionalidade, mesmo a uma
colectividade.

Ora a falta de liberdade de que muitos se queixam consiste ndo raras vezes
na falta do devido reconhecimento dentro do grupo ou do préprio grupo face a
outras entidades mais vastas. Muitos queixam-se nio da ingeréncia a que sdo
sujeitos, coercdo, prisdo arbitrdria ou tirania, nem tdo pouco da falta de um
plano pessoal de auto-realizacdo, mas sim da falta de reconhecimento pelos
seus pares. O que aflige muitas pessoas € o serem ignoradas, desprezadas, o
sofrerem a indiferenca dos outros a sua volta. Aqui surge a liberdade como
reconhecimento ou estatuto social.

E o que vale a nivel individual vale também para os grupos, sejam de
que tipo for. O que classes e nacionalidades oprimidas reivindicam ndo é
simplesmente uma liberdade de acc¢do para os seus membros, nem igualdade
social ou oportunidade econdmica, mas reconhecimento do seu estatuto de
classe ou nacionalidade e, portanto, como fonte independente de actividade,
isto é, reconhecimento de si enquanto entidade prépria, auténoma, que nao
quer ser governada, educada ou guiada por outros.

A afirmagdo de Kant de que o paternalismo é o maior despotismo ima-
gindvel ganha aqui um sentido bem mais amplo do que o habitual. Nao por-
que seja mais brutal que uma tirania obtusa, mas porque € a negacdo da minha
prépria concepgdo de ser humano, auténomo, determinado a viver de acordo
com objectivos préprios e, sobretudo, uma negacdo do meu direito a ser re-
conhecido como tal pelos outros. Por sua vez, sou determinado em grande
medida pelo que eu préprio sinto e penso e isso, por sua vez, é¢ determinado
pelo sentimento e pensamento dominantes na sociedade a que pertenco. Ora
posso sentir-me ferido na minha liberdade nio sé por ndo ser reconhecido
como sujeito auténomo, mas também pelo facto de ser membro de um grupo
que ndo obtém o devido reconhecimento. Se for este o caso, entdo quero que
o meu grupo (classe, comunidade, nacdo, raca ou profissdo) se emancipe e
se livre desse estatuto de menoridade. E essa vontade pode ser tdo grande
que justifique a preferéncia de ser oprimido ou mal governado por membros
do meu grupo, da minha etnia ou classe social, para quem, apesar de tudo,
sou reconhecido como igual ou rival, do que ser bem e tolerantemente gover-
nado por alguém pertencente a um grupo superior ou remoto, mas que nao me
reconhece como seu igual.
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E justamente este anseio de reconhecimento tanto por parte de individuos
como de grupos que leva a que muitas vezes se prefira sofrer 2 mdo dos mem-
bros da prépria comunidade do que viver pacificamente sob a tutela de uma
autoridade alheia. Mesmo que ndo respeitem a minha liberdade negativa, eles
sdo membros da minha comunidade, eles entendem-me tal como eu os en-
tendo, e é este entendimento mituo que faz com que eu me sinta alguém no
mundo. A razdo por que os nacionais de um pais recém descolonizado em
Africa ou na Asia se queixam menos da incompeténcia, arbitrariedades e des-
potismos do préprio governo do que da governagdo justa e competente das
administragdes externas assenta no facto de serem os “meus” a governarem e
nao 0s outros.

Isaiah Berlin introduz a problemética nocdo de liberdade social para de-
signar este desejo de reconhecimento e estatuto que comanda, individual e
colectivamente, a ac¢do humana. Verdadeiramente ndo se trata nem de uma
liberdade negativa, nem de uma liberdade positiva, embora inclua a liberdade
negativa do grupo. A liberdade social € mais uma necessidade de associa-
cdo entre iguais, afim a solidariedade e a fraternidade. Enquanto a esséncia
de liberdade negativa ou positiva reside na independéncia face a outros, que
podem invadir o meu campo de acc¢do, a liberdade social enquanto desejo de
reconhecimento tem o seu fundamento no desejo de unido, de maior compre-
ensdo, de integracdo de interesses, de uma vida de dependéncia e sacrificio
comuns.

Pode-se contestar que este desejo de reconhecimento ndo é propriamente
liberdade. No entanto, é indiscutivel que hé pessoas dispostas a sacrificarem-
se, e a sacrificarem a prépria liberdade, em prol do estatuto do seu grupo,
e fazem-no ndo em nome de uma seguranca ou de um outro qualquer valor,
mas em nome da liberdade do grupo. A nog¢do de liberdade social expressa o
desejo que os individuos tém de ver o seu grupo afirmar-se perante os outros
grupos, isto €, de ser o grupo a desenvolver autonomamente as suas proprias
potencialidades e de determinar o seu modo de vida e de ac¢do face a pessoas
ou entidades consideradas estranhas ao grupo.

Existe certamente uma relagcdo estreita entre o desejo de liberdade social
por parte dos individuos e a questdo sobre a fonte da autoridade. Nao se trata
s6 de determinar a circunscricdo em que a autoridade se exerce, mas também
sobre quem exerce essa autoridade. As possiveis respostas a questdo do quem,
nomeadamente “os representes legitimamente eleitos”, “os mais sabios”, “o
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lider”, sdo tanto de um ponto de vista 16gico, como social e politico, indepen-
dentes da questdo sobre a liberdade negativa. Se a resposta a questdo for a
de que quem me governa é um dos meus, de uma entidade a qual pertenco,
entdo é possivel ver nisso ndo apenas uma acto de solidariedade e fraterni-
dade, mas também uma forma de liberdade positiva, uma forma “hibrida” de
liberdade. As guerras de libertacdo sdo travadas em nome desta liberdade
social. Desde logo, libertagdo enquanto conquista da independéncia, isto &,
afastamento de ingeréncias alheias, de ganhar o proprio espaco de actuacio
colectiva (liberdade negativa), e, depois, enquanto autodeterminacdo do pré-
prio destino, obtendo o reconhecimento dos outros grupos enquanto entidade
propria e especifica de igual dignidade.

6. Soberania e participacao

Nao basta ao individuo ser senhor de si mesmo, ele também quer ter uma
palavra a dizer na forma de como o grupo a que pertence se autogoverna. As
revolugdes populares ndo sdo travadas, na maioria dos casos, em nome das
liberdades individuais, mas sim em nome da soberania do povo, ou seja, em
nome de uma participacdo de todos na conducio do governo.

A histdria politica contemporanea, iniciada pelas revolugdes americana e
francesa de finais de setecentos, é constituida no fundo por duas lutas simulta-
neas: a luta pela democratizag@o universal do poder, ou seja, pela participacao
de todos na determinac@o da vida colectiva, e a luta pela autodeterminacio e
independéncia dos diferentes povos. A formacdo de muitos estados ao longo
dos séculos XIX e XX, primeiro na Europa e na América Latina, e depois na
Asia e em Africa, resulta desse movimento duplo de emancipacdo de indivi-
duos e povos. Se, por um lado, se institui a universaliza¢do do poder ao nivel
individual, por outro lado, faz-se a particulariza¢do do poder ao nivel dos po-
vos. Todavia, num e noutro caso, em nome da participacdo de todos e cada
um na determinacdo da vida colectiva.

O mérito e a forca do ensaio “Os dois conceitos de liberdade” estd no
facto de elucidar o cerne do diferendo entre capitalismo e socialismo quanto
as respectivas reivindicagdes a liberdade. De facto, o enfrentamento entre o
capitalismo e o socialismo reside na prépria nogao de liberdade, ndo como
duas interpretacdes do mesmo principio, mas sim como duas posicdes radi-
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calmente diferentes, “divergentes e irreconcilidveis”, do que € o sentido da
vida. Um pensador liberal como Isaiah Berlin viu que também o socialismo
reivindica de modo legitimo o estatuto de uma politica de liberdade. O ideal
socialista reside no empenho do individuo na luta, incluindo o sacrificio da
propria liberdade, pela liberdade do grupo a que pertence, classe social, povo,
nagdo ou Estado. O seu fim consiste em libertar o seu grupo de qualquer jugo
a que esteja sujeito de modo a poder determinar autonomamente o seu destino
enquanto grupo.

O problema do ideal socialista de liberdade € que, em seu nome, a sobera-
nia almejada pode desembocar, e frequentes vezes desembocou, numa tirania
popular em que as liberdades individuais sdo espezinhadas. Pior ainda, em
nome da soberania popular instalam-se ditaduras de decepc¢ao e ilusdo. “O
triunfo do despotismo é forcar os escravos a declararem-se livres. Eventual-
mente ndo serd preciso a forca; os escravos podem proclamar de modo bem
sincero a sua liberdade: no entanto, ndo deixardo de ser escravos.” (p. 236)
A vantagem do liberalismo sobre o socialismo reside na assuncdo de que nao
ha uma férmula Unica para unificar numa harmonia perfeita todos os fins do
homem. O liberalismo da espaco a variedade, diversidade e incompatibili-
dade de fins a que os homens legitimamente se propdem. Nao hd ninguém
com uma receita miraculosa para subsumir a multiplicidade de vontades e de
objectivos num tnico fim, bom para todos. Enquanto o socialismo se funda na
convicgdo férrea dos méritos dos objectivos a alcancar —convic¢ao tanto mais
forte quanto é feita em nome do todo em detrimento dos proprios interesses
pessoais— justificando, portanto, que os interesses particulares se submetam
ao fim dltimo, e no qual todos os interesses legitimos encontrardo a sua satis-
facdo ultima, o liberalismo assume que é impossivel harmonizar os multiplos
interesses legitimos dos homens, que a vida humana é feita de opcdes entre
fins igualmente validos, mas dispares e incompativeis. Ou seja, o liberalismo
perfilha um certo cepticismo sobre as opcdes tomadas e a tomar, cepticismo
esse mais consentaneo com o pluralismo e a liberdade de opinides diferentes.
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Introduction!

HE STUDY OF ONLINE CAMPAIGNING occupies a small but increasingly
T important area of study for political science. Sitting at the intersection
of the political communication, election campaigning and party change litera-
tures it raises some new and provocative questions about whether modern-day
electioneering is becoming a more participatory and grass-roots affair, and
whether use of digital tools can actually affect the outcome of a race. In this
short overview we aim to profile some of the key debates and findings that
have emerged in relation to these and other questions posed in the literature.
Specifically, we break our review down into three core areas: those studies
that have focused on the ‘what’ or contents of online campaigns; those that
have examined the question of ‘why’ in terms of explaining the adoption of
the new digital tools; and finally those that examined the ‘so what’ question,
looking at voter effects. To a degree these focuses have also proceeded in a
chronological fashion. Starting in the latter part of the 1990s, scholars in the
US and UK began with a close examination of campaign websites in national
elections, identifying a range of core functions that parties were transferring
into cyberspace and comparing them on the performance of these functions.
Soon afterwards, research expanded to focus on more causal questions of up-
take and impact, shifting the lens down to online campaigning at the local
level. Who was using the new digital tools, and more importantly perhaps,
were they gaining any electoral benefits from doing so? Below we review
these three areas of academic study and profile their key conclusions. Finally,
we articulate some considerations for future studies of Internet campaigning
to take into account.

'This paper has originally been published at Politics: 2012, VOL 32(2), 77-84.
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Online campaigning: content, style and organization

As noted, early studies of online campaigning tended to focus on more des-
criptive questions and sought to profile what the parties were doing with their
websites. A series of key functions including information provision, participa-
tion, networking and resource generation were identified and measured with
indices that mapped the presence of certain content items such as chat ro-
oms, e-mail and online donation facilities (Gibson and Ward, 1998 and 2000).
Beyond this practical goal, however, scholars were driven by a more analytical
aim which has recurred across studies of the topic to date. Broadly summed
up, this is the question of ‘normalisation vs. equalisation’. Is the Internet
an essentially levelling communication tool in that it elevates the profile of
the smaller and more marginalized players in the political system? Or one
that simply reinforces existing power and participatory biases? (Margolis and
Resnick, 2000) Based on the findings of website contents and delivery it was
possible to draw some tentative conclusions about the extent to which the In-
ternet might offer a more level playing field than existing mainstream media
outlets.Studies took place in a wide range of democratic contexts, moving
outside the UK and US to a wide range of other European contexts including
Germany, the Netherlands and France, Southern European and Scandinavian
countries and down under to New Zealand and Australia. While cross-national
differences emerged in timing of adoption and overall enthusiasm for online
campaigning, conclusions were broadly similar in terms of failing to conclude
any dramatic power redistribution taking place. The larger parties were seen
as dominating their smaller and fringe counterparts in terms of richness in
content and overall style and site design.

Within this picture a couple of interesting sub-trends of note emerged:
first, that in between elections the differences between parties reduced so-
mewhat. Rather than suggesting a ‘catch up’ by the smaller parties, however,
this was actually more the result of the major parties taking a more laissez-
faire attitude to their web presence. Elections, therefore, appeared to act as a
catalyst to this normalising trend. Second, and in contrast to this overall theme
of ‘politics as usual’, some exceptions to this rule were noted among indivi-
dual parties. Green parties and those on the far right were generally seen as
gaining some significant advantages from the use of the technology, primarily
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in terms of building up a virtual infrastructure and intensifying communica-
tion with and between activists.

More recent developments in the use of social media tools in the US and
beyond have served to reopen the debate about whether the Internet can pro-
vide a more prominent platform for less well-known candidates and parties.
The move towards the use of Web 2.0 applications such as Facebook, You-
Tube and Twitter in elections opens up new possibilities for more interac-
tive communication between party elites and voters, and more significantly
perhaps between voters themselves to promote and organise on behalf of their
preferred party. The use of these ‘free’ third party platforms to organise and
co-ordinate supporters and activists arguably extends the reach of smaller par-
ties to disseminate their message and mobilise resources. Notably, evidence
from Australia examining trends in web campaigning over time by minor and
major party candidates confirms that it is the former that are more actively
exploiting the Web 2.0 or social media channels by 2010, while candidates
from the bigger parties continue to focus on building their own independent
web presence (Gibson and McAllister, 2011b).

Taking this a step further, some parties and candidates have developed
their own activist hub centres online (e.g. Obama’s MyBO.com and the UK
Conservative party’s MyConservatives.com) where members and supporters
are provided with the opportunity to canvass, fund-raise and raise awareness
of the policy agenda.

Again, while this appears to be the preserve of the larger well-resourced
actors, these moves towards online activist mobilisation via the Net signal the
potential for a deeper structural change in parties’ campaign and wider overall
organisation. As Manuel Castells (2009, p. 366) has pointed out in his recent
analysis of the Obama 2008 presidential campaign, a crucial and unique ele-
ment of his success was the way he transferred the ‘time-tested’ principles
of community organising in America into the online environment — creating
the first networked campaign. Although on the one hand this new model of
organisation further centralised fund-raising efforts, it also devolved consi-
derable tactical authority at the local level to a vast ‘army’ of volunteers, who
operated outside formal structures. Building on and lending support to such
arguments outside the political sphere is the work of Clay Shirky (2008), who
in his publicised recent book Here Comes Everybody — subtitled The Power
of Organizing without Organizations — talked of the ‘flattening’ effects of the
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Net on traditional hierarchies and how it gave ordinary people the opportunity
to challenge the monopoly of cultural institutions such as the Catholic Church
and traditional media organisations such as the BBC.

In the political domain, the ‘reprogramming’ efforts of Obama, as Castells
notes, was of course prefigured by the efforts of another Democrat presiden-
tial contender, Howard Dean in 2004, who successfully exploited the ‘Meetup.
com’ website to establish a loose national organisational infrastructure. The
incorporation and deployment of these ‘social networking technologies’, or
SNTs as David lozzi and Lance Bennett (2005) term them, challenge the for-
mal hierarchies of control that have typified campaign management within the
US and more party-centred systems like the UK, moving them towards a more
‘decentralised network’ model that gives supporters partial control over cam-
paign messages. Campaigns are turned into a ‘space’, as Andrew Chadwick
(2007) put it, where loose collections of supporters with disparate interests
gather. Taking the argument one step further, he suggests that adoption of
these new techniques or digital repertoires may be transforming the nature of
political organisations more generally, with parties and interest groups con-
verging on the looser social movement-inspired model of collective action
(Bennett, 2003; Chadwick, 2007).

Countering these expectations for organisational decentralisation and
fragmentation, however, there are of course those who claim a ‘darker’ side
to the Internet’s impact, in terms of the power it cedes to elites for censo-
ring, surveillance and propaganda (Morozov, 2011). In the campaigns context
one needs to consider the arguments of Philip Howard (2006) who conducted
an in-depth analysis of US campaign elites’ adaptation to new media techno-
logies and identified a set of centralising tendencies as emerging. Essentially
the move of campaigns to adopt the Internet, he concluded, was enhancing the
powers of ‘hypermedia’ consultants to conduct surveillance, data mining and
targeting of voters, a trend not likely to promote higher levels of internal party
democracy. The future direction of travel for party organisations — towards a
more ‘managed’ data-driven process or a more open ‘self-seeding’ model in
which supporters use social media tools to run campaigns at the local level —is
not as yet clear. As parties continue to struggle to maintain their membership
bases, however, incentives to employ the ‘outsourced’ supporter-led approa-
ches are likely to increase. The extent to which this new type of e-enabled
campaign activism reshapes the role and profile of members, and traditional
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practices in terms of meetings and financing, is clearly one for future research
to follow up.

Causes and consequences of online campaigning

Aside from questions about content of web campaigns and the implications
for levels of inter-party competition, the study of the topic has widened and
sharpened its lens to examine questions about causality both prior and poste-
rior to the process: first, understanding the drivers behind the shift to online
campaigning — who is engaging in it? And second, what is its impact for
voters?

Uptake

The systematic study of uptake of online campaigning at the local level among
candidates in a range of national contexts including the US, the UK, Germany,
Finland, Ireland and Australia has shown that a variety of factors appear to
be driving the phenomenon (Carlson, 2006; Gibson and McAllister, 2006;
Gibson, Nixon and Ward, 2003; Herrnson, Stokes-Brown and Hindman, 2007;
Klotz, 1997; Rackaway, 2007; Strandberg, 2009; Sudulich and Wall, 2010;
Zittel, 2009). Chief among them has been party size, with the major parties
generally fighting the most widespread online battle. The rise of Web 2.0
technologies and new external platforms such as Facebook, Twitter and blogs
that are ‘free to air’ and dramatically increase possibilities for viral messaging,
however, are seen as challenging this. Other variables deemed to be important
have been largely contextual and relate to the competitiveness of the race.
At the individual level, while some disagreement has emerged as to whether
incumbents or challengers are most likely to establish a site, there has been
little evidence of a digital divide, particularly on the grounds of gender. Age
has been shown to matter but more in terms of cohort than overall age, with
Thomas Zittel (2009) finding those born after 1965 being much more likely
to adopt a website for campaigning than those born before. Finally, given
the growth in the numbers of candidates running a web campaign, analysis
of the 2008 Irish online election found support for a ‘domino’ effect with the
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likelihood of having an election website being significantly increased if one’s
opponents did.

Mobilisation and effects of online campaigning on vo-
ters

Turning finally to voter effects, the evidence to date is rather more limited
than that addressing the previous two questions; however, what has been done
tells a surprisingly strong and consistent story of effects. Net of a range of
other factors such as resources, party support and mainstream media expo-
sure, a web campaign site is consistently and significantly linked to higher
electoral support levels. One of the earliest studies of this question exami-
ned the variance in the success of candidates in the 1996 US Congressional
elections and concluded that those who campaigned online enjoyed a signi-
ficantly higher vote total, net of party affiliation and incumbency advantage
(D’ Alessio, 1997). This work was followed by more in-depth survey analy-
sis of voter responses to websites in US presidential and state-level elections
by Bruce Bimber and Richard Davis (2003). The authors did not find strong
evidence of mobilisation effects, however. Subsequent work by Rachel Gib-
son and lan McAllister (2006 and 2011a) on candidate aggregate vote sha-
res in Australian elections and by Maria Laura Sudulich and Matthew Wall
(2010) on Irish online electioneering using an extensive range of controls sup-
ported the D’ Alessio conclusions, finding a strong and consistent association
between website presence and a higher vote share.> While systematic study
of the impact of the Obama campaign has not as yet been produced, survey
evidence from the Dean Meetups has been analysed to show that their on-
line outreach efforts did attract political novices and the ‘non-usual suspects’
(Williams, Weinberg and Gordon, 2004). Assessing the evidence Matthew
Hindman (2005, p. 126) concludes that at least the volunteer corps that the
Dean team recruited ‘would have been significantly smaller’ had they not had
access to the Internet, as would the total funds raised.

It is noted that Bimber and Davis’s (2003) analysis of the 2000 election cycle using survey
data found little evidence that candidates’ e-campaigns were able to convert undecided voters
to their cause.
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In explaining how the Internet may be mobilising voters, authors are so-
mewhat sceptical of any direct effects occurring; that is, the candidate’s web-
site alone has moved those viewing it to go out and vote for the candidate.
While this is a view based on the logic of self-selection that drives attention
to campaign websites, it is underscored by the sheer facts about the size of
the audience for such sites. While again the data are not widely available, the
statistics on numbers accessing campaign material show that it is very much a
minority activity. Even in the 2007 French presidential elections, for example,
an event where the two main candidates waged high-profile online campaigns,
only around one in five Internet users were reported to have accessed election
sites (Vacari, 2008; Vedel and Michalska, 2007). Parliamentary elections el-
sewhere in Australia (2007) and the UK (2005) have pulled in much smaller
audiences, with studies reporting around 3 per cent of voters to have acces-
sed party or candidate sites (Gibson and McAllister, 2011a; Lusoli and Ward,
2005). In addition to this more specific evidence of campaign site audiences,
most studies of online participation have proven highly cautious in assuming
that it is bringing in a sizeable body of new or previously disengaged indivi-
duals (Anduiza et al., 2008; Bimber, 2001; Bimber and Davis, 2003; Davis,
1999; De Zuniga, Puig-1-Abril and Rojas, 2009; Gibson, Lusoli and Ward,
2005; Jensen, Danziger and Venkatesh, 2006; Krueger, 2002; Lupia and Phil-
pot, 2005; Mossberger, Tolbert and McNeil, 2007; Moy et al., 2005; Notris,
2001; 2003; Quintelier and Vissers, 2008; Stanley and Weare, 2004).

Failing to find support for direct effects, speculation has turned to the more
plausible idea of mediating factors that might account for the apparent impact
of these sites, as well as possible methodological limitations of their studies.
On the latter front, it is argued that a web campaign may be a proxy for a more
intangible candidate or campaign staff quality or outlook that is not captured
in the models so far tested. In terms of indirect effects and whether interve-
ning variables may be at work here, a particularly intriguing explanation that
has emerged from recent work within the UK and also Belgium is the possi-
bility of an indirect or a two-step mobilisation effect whereby campaign sites
activate the activists who then mobilise others in their offline networks (Norris
and Curtice, 2008; Vissers, 2009). Certainly this seemed to be the lesson lear-
ned from the Dean campaign as the accounts referenced earlier attest. Here the
lesson for parties and candidates would seem to be that web outreach efforts
are best conceived of as resources for a committed base of activists/supporters
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to go on and spread the word rather than to reach the wider electorate directly.
The effect, as Sara Vissers (2009) has neatly summarised it, is campaigners
‘preaching through’, rather than to, the converted.

While for the candidates the verdict at the ballot box undoubtedly remains
the most important measure of any web campaign effects, from an acade-
mic perspective these studies suggest the need for a broadening of conceptual
and empirical models of electoral outcomes and campaign effects. The use
of Web 2.0 tools by campaigns and voters now means that the most signifi-
cant and widespread changes in voters’ outlooks and activities may be taking
place well in advance of election day. The socially embedded and ‘always
on’ nature of new campaign technologies such as Facebook and Twitter mean
that the ‘reach’ of the campaign message may far exceed that taking place in
the officially sponsored ‘old’ media channels and may engage a new body of
potential participants in a much more personalised manner.

The receipt or sending of political jokes via e-mail or mobile phone, rea-
ding or posting to a blog or advertising support for a candidate or political
cause on one’s social networking profile constitute small but potentially mea-
ningful new political acts that may energise the previously inactive (Shifman,
Coleman andWard, 2007). Such developments may then require an expansion
of traditional political science approaches and models for understanding voter
behaviour.
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Notas sobre a construcao do acontecimento jornalistico:
do intelectual engajado ao advento da web 2.0

Giovandro Ferreira
Universidade Federal da Bahia

1. Do intelectual engajado

ENDO TAMBEM O ACONTECIMENTO um fato de sociedade, ele surge co-
mo um espelho das paixdes de grupos sociais. O acontecimento jorna-
listico, além de ser um fato social, ele implica o funcionamento dos meios
de comunicagdo e em cada época, o acontecimento traz a tona os medos, as
intolerancias, as expectativas de uma determinada época e o funcionamento
dos meios de comunicag@o que possibilita a sociedade.

A constru¢do do acontecimento jornalistico e no seu bojo a busca por
cidadania pode ser vista desde muito tempo. Dois dos casos mais célebres
foram o affaire Calas, ainda no século XVIII (1761-1765)!, e outro, no seculo
XIX, o affaire Dreyfus (1894-1906)>. Em ambos os casos, destaca-se o papel
de dois renomados escritores sendo implicados, como uma for¢a motriz, no
desenvolvimento do acontecimento, que lanca as raizes do intellectuel engagé
tao presente no cendrio francés durante o século XX.

Os affaires Calas e Dreyfus poderiam ocorrer hoje, sob os nossos olhos,
dois casos marcadamente nutridos pela intolerancia. Poderiam ser duas ocor-
réncias, se ndo fosse, entre outras, a ingeréncia de Voltaire e Zola, respectiva-
mente. A mediatizacdo coloca a luz do dia a intolerincia reinante na Franca,
no primeiro caso (Calas), ocorrido na cidade de Toulouse, o mal estar com
a minoria protestante (os novos convertidos) e a conducio do processo mar-
cada pela pressdo popular, levando a execu¢ao de Jean Calas em 1762, como
responsavel pelo enforcamento do filho em razdo de sua conversido ao catoli-
cismo, sendo o pai um protestante.

“Eis porque o affaire Calas continua exemplar e ndo conhece um
fim. Cada época, cada individuo o olha e se enxerga através dele,

"Ver Garrison, J. (2004). L’Affaire Calas — miroir des passions frangaises. Paris. Fayard.
2Ver Zola, E. (1969). La vérité em marche — ’affaire Dreyfus. Paris. Flammarion.
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espelho que se desloca através dos séculos. Neste espelho, a ima-
gem ndo € nunca a mesma. Até os nossos dias, a controvérsia
corre e atinge as geragdes, carregada pelas paixdes do momento,
renascendo crimes e tormentas da histéria vivida por cada um.”3

Voltaire se implica no caso, a partir de sua propriedade de Ferney, ao
perceber que o affaire Calas representava um daqueles momentos que em que
todos os elementos sdo reunidos e justificam a raiva da Franca que leva ao
pior ou ao melhor. A injusti¢a do caso Calas o leva a “mover céu e terra”
para agitar mentes. Ferney se torna uma central de informacao, um foco de
agitagcdo, uma redacio de Gazette, de onde Voltaire dizia: “estou escrevendo
para agir’.

No meio da turbuléncia (1763), ele publica, sob o manto do pseuddnimo,
mas ninguém duvida de onde surge o livro intitulado “Tratado sobre a Tole-
rincia”™, uma obra que ataca o fanatismo religioso, a partir do affaire Calas.
O caso torna-se, entdo, uma “causa célebre” que ilustra a injustica da corte de
entdo e uma justica subjugada aos desvaneios religiosos.

Depois de idas e vindas, em 12 de marcgo de 1765, apesar da hostilidade do
Parlamento de Toulouse, Calas foi reabilitado por unanimidade e sua familia
compensada pelo Conselho do rei, sendo esta a primeira vez na histéria da
monarquia francesa a admissao de um erro e sua corre¢do. Em abril de 1778,
a noticia se espalha acerca do retorno de Voltaire a Paris, apés um banimento
de 20 anos e ele € saudado pela multiddo com a lembrancga sonora: “ Homem...
Calas, Calas, Calas”.

No século seguinte, surge um outro acontecimento que vai envolver e di-
vidir a Frang¢a mais uma vez. E o caso de um oficial de origem judaica, Alfred
Dreyfus, condenado por alta traicdo, num julgamento fraudento, baseado na
sua cooperagdo com os alemaes. As evidéncias de inocéncia possibilitam, em
1898, um segundo julgamento, sendo, no entanto, confirmado a condenagdo
de Dreyfus.

O resultado de tal julgamento, levou a indignacio de Emile Zola e outros
intelectuais, entre eles, Anatole France. O escritor A. France toma a defesa
abertamente de Dreyfus e dos judeus no seu livro “O Anel de Ametista”, no
qual sdo descritos os manifestos populares e as perseguicdes daqueles que

3Garrison, J. Op. Cit., p. 09.
*Voltaire, F. M. A. (2008). Tratado sobre a tolerdncia. Porto Alegre. L&PM Editores.
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discordavam da sentenca. O caso ja tomava a dimensdo de “grande erro”,
seguido sempre da critica a confianca cega dos franceses em relag@o as insti-
tuicdes exército e o clero.

O caso ocupa a cena puiblica em dimensdes superlativas, em 13 de janeiro
de 1898, quando o escritor Emile Zola publica no jornal L’Aurore uma carta
aberta ao Presidente da Republica, intitulada J’accuse! (Eu acuso!). O jor-
nal L’ Aurore com uma tiragem de 30.000 exemplares, esgotou-se em algumas
horas, mesmo sendo a tiragem deste dia multiplicada por 10, ou seja, 300.000
folhas. O objetivo de Zola ndo fora um artigo histérico, mas um relato juri-
dico, tendo em vista uma tomada de consciéncia no momento em que o caso
Dreyfus parecia uma causa perdida. Zola recebe mais de 2.000 cartas cuja
metade era oriunda do exterior.

Buscando relangar o debate sobre o caso, apds duas condenacdes do ofi-
cial Dreyfus, Zola obtém &xito na sua investida “a verdade em marcha”, no
entanto, é condenado a pena mdxima (prisdo mais multa), sendo leiloado seus
bens para cobrir o valor da multa e tendo ele também conhecido o exilio na In-
glaterra. Dreyfus, de seu lado, foi restabelecido parcialmente no exército, pois
os 5 anos de aprisionamento ndo foram levados em conta na reconstitui¢do de
sua carreira.

Os casos Calas e Dreyfus ilustrativos na condi¢io de acontecimentos nos
séculos XVIII e XIX e tendo como destaque o papel do intelectual na condu-
¢do, ou melhor, na constru¢do do evento, como também como mediador ou
caixa de ressonancia dos anseios de parte da opinido publica implicada. Ele
ocupa um lugar de relevancia na cena do acontecimento.

Com o desenvolvimento da imprensa e de outros meios de comunicac¢ao ao
longo do século XX, ird se assistir a presenca constante de acontecimentos jor-
nalisticos: assasinatos de homens politicos, impeachments, guerras, acidentes
em usinas nucleares e tantos outros. O acontecimento, tradicionalmente ob-
jeto da disciplina Historia, passa a ser objeto, igualmente, dos estudos no do-
minio da comunicagdo, seja ela de origem diversa como assinalamos acima:
o movimento de maio de 68 em Paris (Gouaze, 1979; Certeau, 1994), a queda
do presidente Collor (Ferreira, 1994), o acidente na usina nuclear de three
mile island nos EUA (Veron, 1981), a morte do presidente Tancredo Neves
(Fausto Neto, 1988), o conflito na ex-Iugoslavia (Bonnafous, 1996); as gran-
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des cerimonias televisivas (Dayan e Katz, 1996), os disttirbios nas periferias
das grandes cidades na Franca (Chanpagne, 1991), entre tantos outros.’

O século XX, o profissional jornalista adquire importancia e passa a ocu-
par um lugar central na constru¢do do acontecimento. Provavelmente o caso
Watergate seja emblemadtico, como também o complexo de Clark Kent, meio
super-homem, meio jornalista. Buscar-se-4, na segunda parte deste artigo, se
ater, sobretudo, na constru¢do da narrativa do acontecimento jornalistico, ou
seja, as tramas que leva o acontecimento a ter caracteristicas proprias, indo
muito além da narrativa do factual que edifica as noticias ordindrias, os fatos
acerca da cidadania que se perdem num canto de pagina de um jornal ou em
alguns segundos de outros meios (rddio, televisao).

2. Da narrativa na construcao do acontecimento jorna-
listico®

Um acontecimento é quase sempre imprevisivel, ou melhor, parcialmente im-
previsivel, que pode-se chamar o grau zero do acontecimento. O aspecto im-
previsivel decorre em funcgéo da rotina, se for levar em conta as rotinas produ-
tivas ou o esteriétipo, nas palavras de Walter Lippman.’

Metodologicamente, pode-se colocar o acontecimento inscrito ao nivel de
trés planos: real, simbélico e imaginario®. Em relacdo ao real, a representa-
¢do coloca em relevo as institui¢des e os atores que dao uma consisténcia a
representacdo ao nivel da sociedade. Ela figura a constituicdo de um espaco
institucional reconhecido como legitimo — dimenséo real da politica, ou me-
lhor, o exercicio de poder e os elementos constitutivos da realidade observavel
da situagdo em questao.

O simbdlico (representagdo simbdlica) significa as escolhas, as orienta-
coes e as opinides, que, de fato, vé& reconhecer a significacdo de um engaja-
mento pelas suas escolhas e suas inten¢des. E a dimensio simbélica, isto é,

Ver referéncias no final do artigo.

80 autor ji vem desenvolvendo esta reflexdo em outros artigos. Ver especialmente, Fe-
reira, G., “Pistas sobre instrumentos analiticos acerca da cobertura midiatica do acontecimento-
crise”, in: Ferreira, G. M., et al. (2012). Midia, discurso e sentido. Salvador. EDUFBA.

"Ver Lippman, W. (2008). Opinido piiblica. Petrépolis. Vozes.

8Ver Lamizet, B. (2006). Sémiotique de I’événement, Paris, Lavoisier.
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o conjunto de formas de comunicagao e de representacdo — em particular nos
meios de comunicagdo — que lhe dao sentido.

O imagindrio se apresenta de maneira fantasmagdrica e imediata os atores,
aqui estruturados nas suas préticas simbolicas, como também nos imaginrios
e fantasmas pelos quais eles podem ser portadores. A dimensdo imaginéria
representa igualmente as crengas, as utopias, os medos de uma determinada
época.

Em geral, o acontecimento com repercussdo sécio-politica suspende o re-
conhecimento da condu¢@o da mediacdo no espago publico, das identidades
e do sujeito (legitimidade institucional). Os atores da sociabilidade nao reco-
nhecem mais a legitimidade das institui¢des, consequentemente, a integridade
do fato institucional. Uma crise atinge o elo social e a representacio da soci-
abilidade que funda a identidade, quer dizer, € o elo social que estd em causa
(antagonismo em relevo, muitas vezes, recorrendo 2 histéria).’

A situacdo gerada pelo acontecimento conduz o tempo dos discursos e das
representacdes a ser sucedido pelo tempo dos atos, eventualmente, da violén-
cia, em certos casos. H4 uma migracdo na cena da crise do institucional, da
mediacdo a acdo, a determinagdo dos atores. Uma forma de ruptura do dizer
para o fazer, que € acompanhada, ou melhor, sustentada pela interrogacio so-
bre a instituicdo e sobre o sujeito: coloca-se em questdo a legitimidade das
instituicdes e seus desejos representatividade, que lancam raizes em funda-
mentos histéricos da instituigao.

O papel dos meios de comunicagdo na construcdo do acontecimento é de
se confrontar com uma dupla exigéncia que pode parecer contraditéria: (1)
distancia critica da objetividade em relacdo ao elo social; (2) busca um mo-
delo institucional de mediaciao e sociabilidade para seus leitores, ouvintes,
telespectadores etc. Inicialmente, os meios de comunicac¢ao dao sentido a rup-
tura da sociabilidade que constitui geralmente o acontecimento, em especial
0 acontecimento-crise, sua espessura histdrica, as suas multiplas dimensdes,
as contradi¢des da sociabilidade etc. Dimensdes criticas em relagcdo as ins-
tituicdes e aos atores sociais. Eles implicam os leitores nesta confusdo de
identidade. Pensar, entdo, a constru¢do do acontecimento-crise nas suas trés
dimensdes, € pensar, de uma certa forma, as contradi¢des do elo social.

A construcdo da cena do acontecimento, ou melhor, das cenas passa pela

°Idem, ibidem.
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fase inicial de focalizacio, mas avancga para uma determinagao cognitiva, atra-
vés de enquadramento que deve ser interpretado a luz de um tipo de problema
que ele simboliza. E a fase do framing ou das proposicdes de quadros interpre-
tativos em relagio ao acontecimento que estd sendo intensivamente coberto.!?

A descrigdo das cenas construidas, consequentemente, do enquadramento
oferecido pelos profissionais do jornalismo pode ser gestada a luz das rela-
cdes dos suportes com seus publicos, através da regularidade de posiciona-
mento discursivo ao longo do tempo (relagdo contratual) e ter orientacdes,
igualmente, da nocdo de trajeto temdtico que permite analisar o corpus se-
gundo o principio da ordem do material de arquivo correlata a maneira como
o acontecimento foi historicamente construido e recebido pelo piblico. E uma
forma de retracar a histéria, na forma de trajeto, um acontecimento no espaco
publico. Hoje, muito mais facilitado pela oferta de arquivo, no espago virtual,
de colec¢des, muitas vezes, completas de diferentes produtos de comunicacao
(jornais, revistas etc).

“Acrescenta-se, a0 que estamos procurando colocar em evidén-
cia por este meio, é a articulacdo do acontecimento como ele é
compreendido e recebido num momento dado, com um campo
pratico, quer dizer, com um conjunto de agdes coletivas e de in-
tervencdes publicas que regem a situacdo do momento... Este
movimento reflexivo que liga a determinacdo do acontecimento
publico a acdo coletiva tem o estatuto especifico de aconteci-
mento."!!

Nesta perspectiva, hd uma articulacdo, uma ordem de realidade discursiva
e prética, que por sua vez, implica o posicionamento discursivo dos meios de
comunicagdo (cada meios de comunicagdo, veiculos de comunicagdo podem
ser considerados como uma expectativa de acontecimento), do qual foi indi-
cado acima, mas também os indicios de um horizonte de experiéncia comum,
que ja projeta uma certa forma de acdo.

Compreender o acontecimento é saber como ele se inscreve sobre a me-
moria social, politica e histérica. Tal investimento demanda a compreensao

OWolf, M. (1987). Teorias da comunicacdo. Lisboa. Editorial Presenca.
"Barthélémy, M. (1992). "Evénement et espace public: 1’affaire Carpentras”, in: Revue
Quaderni, 18, pp. 129-130.
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da atualidade, partindo da compreensio e designacdo do acontecimento em si.
Porém, o acontecimento ndo surge do nada, ele € fruto de uma articulagdo com
um passado que tem uma carga de significagdo, que oferece sua percepcao
atual.

O acontecimento € visto sobre um fundo histérico que, por sua vez, le-
vanta dois problemas: (1) de um lado, como uma ocorréncia eventual se torna
uma informacao, e de outro (2) a atribuicdo de um valor, na qualidade de um
acontecimento, que resulta numa informagao dotada de valor, de importan-
cia e de significacdo que a faz sair do fluxo de informacdo, tornando a um
acontecimento, com implicagdo humana (e jornalistica), sob a égide de uma
temporalidade.

No tocante a estrutura temporal do acontecimento, existe um chamamento
a narracdo de uma informacdo que se tornou um acontecimento, pressupde
que este que narra tenha identificado o acontecimento, suas circunstancias,
sua durag@o, seu ritmo e seus atores. O narrador deve conhecer, segundo Paul
Ricoeur, as estruturas de intelegibilidade do acontecimento, e consequente-
mente, posicionar o acontecimento num determinado contexto no qual os di-
versos pardmetros interagem e fazem referéncia a histéria. Ricoeur explora
aqui a relacdo entre discurso e experiéncia. (Uma experiéncia do contexto
sOcio-histérico do acontecimento e exigéncias da producio da informacdo).

Ha a exigéncia narrativa do acontecimento pelo controle do contexto so-
cio-histérico, controle da memoria histérica, ou melhor, uma narracio me
mergulha suas raizes no passado para potencializar, dar densidade a um fato
ocorrido no presente. A temporalidade da narracdo do acontecimento, se-
gundo Paul Ricoeur € fruto do triplo presente, gestado pela intriga, implicando
um fato, suas circunstincias e seus atores.

O triplo presente, tirado por Ricoeur das reflexdes de Santo Agostinho, o
presente das coisas passadas (reatualizagdo e reinvestida), presente das coisas
presentes (o fato em si) e presente das coisas futuras (influéncias do aconteci-
mento no futuro).

“O que importa, é a maneira cuja praxis cotidiana ordena um em
relacdo ao outro, o presente do futuro, o presente do passado, o
presente do presente. E, pois, esta articulagio pritica que cons-
titui o mais elementar indutor da narragio."?

"2Ricoeur, P. (1983). Temps et récit. tomo 1. Paris, Seuil. p. 119.
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O acontecimento € um complexo de trés presentes, sendo tal complexo
modificado e reapreendido pelo discurso. O acontecimento tem um comego,
mas também um desenvolvimento, uma duragdo ao longo do qual as coisas
presentes tornam-se passadas e as coisas futuras tornam-se presentes. Os pre-
sentes “deslizantes” e a significacdo do acontecimento evoluem nesta imbri-
cacdo temporal. O discurso informativo marca este deslizamento e esta evo-
lucdo.

A idéia de triplo presente se atém a temporalidade do desenvolvimento
do acontecimento e de sua narracdo, que por sua vez, € dependente das nossas
preocupagdes e leva a uma atribui¢do de um certo valor informativo na retirada
do fato, na condicdo de simples ocorréncia, do fluxo informativo.

“Atualidade e laténcia articulam entdo uma temporalidade com-
plexa da constitui¢do do acontecimento. Esta temporalidade faz
eco ao triplo presente da narracio, permitindo descrever nao s6
0 presente restrito, mas o que “enquadra” o presente. A latén-
cia é o tempo no qual o acontecimento adquire sua significagdo
definitiva. Ela torna possivel a existéncia de um percurso inter-
pretativo.”!3

A relevancia que adquire o acontecimento € sobretudo um apelo a sua
carga simbodlica, pela qual a narra¢io faz emergir simbolos, que sdo inerentes
ao evento em questdo, e podem, portanto, induzir leituras diferentes do que
€ produzido: o acontecimento € o inscrito num “mundo” simbdlico (trama
histérica) em fungdo do qual ele pode ser identificado e interpretado. Cada
informagdo demanda uma leitura que deve ter em conta os simbolos em rela-
¢do a histéria e 2 memoria para ser significante. Uma informacgdo nio pode
se “fazer” acontecimento caso ndo se realize uma relagdo com o contexto his-
térico que, por sua vez, faz emergir uma carga simbdlica suficiente, onde se
relaciona tais simbolos com a memdria histérica — a semelhanga com outro
acontecimentos, a repeti¢do ou ruptura da informacgdo presente em relagdo a
esta memoria.

A narra¢do mobiliza um triplo presente, que pode dar conta da transfor-
macao de uma ocorréncia em acontecimento. Mas esta transformacio assi-

13 Garcin-Marrou, 1. (1996). "L’événement dans 1’information sur I’'Irlande du Nord", in:
Reseuax. Paris. n° 76. (mars-avril). p. 59.
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nala, igualmente, rumo a uma outra temporalidade: ela repousa sobre o que se
denomina de “laténcia”, que oferece um quadro temporal necessdrio 2 inter-
pretacdo do acontecimento. A laténcia se fixa na duragao, fora da urgéncia da
atualidade. Ela (laténcia) d4 o tempo aos jornalistas de adquirirem o controle
(maitrise) do contexto sdcio-histérico que vai permitir conhecer o aconteci-
mento e, por conseguinte, lhe atribuir uma carga simbdlica. A dupla tempora-
lidade laténcia-atualidade € uma caracteristica fundamental do acontecimento
jornalistico e a laténcia determina a espessura de sua estrutura temporal.

Um outro aspecto importante na constru¢do do acontecimento é o hori-
zonte de expectativas, que pode, por sua vez, fazer parte da laténcia, embora
ele ndo faca parte da atualidade, ele participa na atribui¢cdo do sentido. A
no¢ao de horizonte de expectativas, pode se aproximar a nocio de “trajeto
temadtico”, realizado entre os meios de comunicagdo e o espaco publico. Ele
possibilita reajustes de interpretacdo do acontecimento que edifica sua identi-
dade e sua significacdo ao longo deste trajeto.

A transformacdo de uma informacao em acontecimento se nutre da tensdo
entre laténcia-atualidade, pela qual o acontecimento nao € jamais reduzido
a atualidade ou a laténcia; mas esta dupla temporalidade ¢ mobilizada para
atribuir um sentido, valoroso, a informacao.

3. Da construcao do acontecimento jornalistico com o
advento da web 2.0

Se na primeira parte deste artigo, foi dada a centralidade as personalidades
na construcdo do acontecimento, em seguida, a importancia sobretudo desem-
penhada pelos profissionais do jornalismo através da narrativa, nesta dltima
parte, a énfase serd dada a participacdo dos amadores na edificacdo do acon-
tecimento, ou seja, o novo contexto criado utilizando como exemplo ag¢des li-
gadas aos acontecimentos pertinentes a cidadania, como sugere o titulo deste
artigo.

Com o advento da web 2.0, surge-se um novo dispositivo de expressao e
debate ptiblico, com uma nova configura¢do de comunicagdo, cujo aconteci-
mento jornalistico é também aqui gestado ao longo de sua construcdo. Neste
espaco convive a opinido no estilo privado e publico, uma espécie de “extimo”,
quer dizer, externar algo de uma maneira tradicionalmente dita ou escrita de
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maneira intima, onde o “eu” adquire relevdncia, como uma comunicagio pri-
vada, porém, direcionada a um publico maior. Trata-se de um espago onde
o enunciador se endereca a um publico restrito de receptores, mais ou menos
conhecido, através de um dispositivo de acesso a todos.'*

O espaco “extimo” é marcado, entdo, pelo afloramento da emocdo, da
intimidade, da paixao. Percebe-se tais caracteristicas em blogs ordinarios, de
inimeros desconhecidos que manifestam suas opinides sobre os fatos coti-
dianos quanto aos acontecimentos mais expressivos, como também os blogs
ditos reputados, em geral, de jornalistas ji reconhecidos em outros suportes.
Ha uma diferenca, por exemplo, entre as declaragdes de tais profissionais do
jornalismo nos seus blogs e em eventuais colunas em revistas e jornais.

Entrelagando esta exposicdo com um caso ligado a construcio da cida-
dania no Brasil, serd lembrado o caso de Paulo Cesar, um jovem negro, que
estava na prisao, pelo menos, a 30 dias e foi colocado a disposicao da imprensa
para ser entrevista, ou melhor, humilhado por um apresentador (Uziel) e uma
apresentadora (Mirella) do programa chamado “Na Mira”, na Rede Band de
Televisao.

A exposicao deste jovem coloca em evidéncia uma ligacdo incestuosa en-
tre a midia e a policia no Brasil, em especial, no tocante a certos programas
televisivos que exploram de maneira indecente e indecorosa pessoas oriun-
das das classes populares, pobres, negras, desassistidas e negligenciadas pelo
estado brasileiro.

O CCDC - Centro de Comunicag@o, Democracia e Cidadania, 6rgido com-
plementar da Faculdade de Comunica¢do da Universidade Federal da Bahia,
juntamente com as ONG’s Cip6 e Intervozes, tem feito um trabalho de moni-
toramento destes programas de televisdo que se nutrem da miséria de parte da
populacdo pobre do Estado da Bahia. Este monitoramente abarca dois progra-
mas de televisdo — “Na Mira” e “Bocao” e trés jornais impressos: “A Tarde”,
“Correio” e “Massa!”. O trabalho de pesquisa em questdo € financiado pela
Ford Foundation desde 2008 e periodicamente sdo langados relatorios sobre o
monitoramente destes programas televisivos e jornais em busca de sensibili-
zacdo e mobilizacdo acerca da cidadania e dos direitos a comunicagao.

A partir da implicagdo no monitoramento do programa ‘“Na Mira” foi pos-
sivel fazer uma mobilizagao acerca do caso do jovem citado acima. No ende-

“Ver Flichy, P. (2010). Le sacre de I’amateur. Paris. Seuil.
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reco abaixo, pode-se ver a exposi¢ao vexatoéria a que foi submetido o jovem

Paulo Cesar.

http://www.geledes.org.br/areas-de-atuacao/direitos—
humanos/260-noticias—direitos—humanos/14385-novo-video—

do-caso—-mirella-band-compromete—apresentador—-uziel-

bueno

Ap6s tal exposicdo, houve uma reacdo nas redes sociais, nas quais pode-
se observar a reacdo a quente, na primeira pessoa, lugar da ’verdade relativa’,
ponto de vista privado, um discurso polémico, tipico da democracia represen-
tativa (parlamentar), no entanto neste espaco digital, muitas vezes, caracteri-

zado como um mondlogo interativo.
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Neste espaco, ocorre, normalmente, alguma conducio de agdo, a partir de
um certo consenso. A peticdo ou abaixo-assinado é uma das iniciativas mais
ventida ou encaminhada num acontecimento como o ocorrido.

Nota-se, pelas manifestacdes dos atores que ocupam tal espagco, uma ou-
tra forma de engajamento em relacio as formas tradicionais e conhecidas. H4
um distanciamento do “engajamento filiado” que, em geral, precedia algum
tipo de manifestacdo, ou melhor, a manifestacio era oriunda de uma forma de
filiacdo, seja ela num partido politico, num sindicato ou qualquer outro tipo
de instituicdo. O “engajamento liberto”, se assim se pode nominar, distancia

5Ver Cardon, D. (2010). La démocratie Internet. Paris. Seuil.


http://www.geledes.org.br/areas-de-atuacao/direitos-humanos/260-noticias-direitos-humanos/14385-novo-video-do-caso-mirella-band-compromete-apresentador-uziel-bueno
http://www.geledes.org.br/areas-de-atuacao/direitos-humanos/260-noticias-direitos-humanos/14385-novo-video-do-caso-mirella-band-compromete-apresentador-uziel-bueno
http://www.geledes.org.br/areas-de-atuacao/direitos-humanos/260-noticias-direitos-humanos/14385-novo-video-do-caso-mirella-band-compromete-apresentador-uziel-bueno
http://www.geledes.org.br/areas-de-atuacao/direitos-humanos/260-noticias-direitos-humanos/14385-novo-video-do-caso-mirella-band-compromete-apresentador-uziel-bueno

50 Giovandro Ferreira

a identidade politica da identidade individual. A primeira deixa de ser deter-
minante da segunda. H4, em muitos casos, um engajamento em vdrias causas,
segundo seu interesse e sua identidade — intensa e limitada. Pode-se caracteri-
zar a acdo “‘extimo” como uma espécie de espaco publico que se articula com
opinides coletivas, no momento que diferentes acdes vao sendo conduzidas
e, consequentemente, estruturando tal espaco de maneira mais diversificada e
espessa.

A estratégia do CCDC e de outras entidades, pode caracterizar atividades
em diferentes niveis: (1) vigilancia e coleta da informacdo; (2) vigilancia e
avaliacdo (denuncia) do mundo (local e global), (3) coleta de informacéo e
mediagdo (circular, filtrar e comentar), (4) aporte intelectual e técnico (trata-
mento da informagio).'6
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4. Em guise de conclusao

Este trabalho teve como objetivo caracterizar o acontecimento mediatico (jor-
nalistico) como um fazer coletivo, com participacao crescente de autores que
vao além dos intelectuais e profissionais do jornalismo tidos, até pouco, como
seus grandes arquitetos.

A web 2.0 vem reforcar e renovar uma a¢do do publico, ou melhor, do
amador em cena publica, através de agdes politicas, aqui dando destaque as
acdes ditas cidadas, como um fator importante para se pensar a construcdo do
acontecimento jornalistico no atual espaco publico mediatizado.

Sendo assim, de uma maneira metodolégica, colocou-se em relevo, neste
breve artigo, a constru¢do do acontecimento jornalistico em diferentes niveis
e momentos. No inicio, foi dado destaque ao papel de alguém com o reco-
nhecimento na sociedade (intelectual) e sua acdo como refor¢o para que uma
ocorréncia adquira o estatuto de acontecimento. Em seguida, a atencdo foi
dirigida a narrativa que constitui o acontecimento jornalistico, seja no seu as-
pecto sincronico, seja também no aspecto diacrénico. De uma certa maneira,
neste segundo momento o olhar foi ad-intra, preocupado com a distin¢éo, as
particularidades da narrativa do acontecimento em relacdo a ocorréncia fac-
tual que domina o noticiario cotidiano. Na terceira e ultima parte, olhar se
voltou para a participacdo do amador na constru¢ido do acontecimento, com
sua presenca nas redes sociais com o advento da web 2.0.

Nesta participagdo dos novos atores, sobretudo pelo viés das redes sociais
ainda nao se sabe qual a forca e a dimensao das cooperacdes fracas no embate
num cendrio mais amplo. Poderd um dia este tipo de cooperacdo tornar-se
forte, dotada de instrumentos de acdo tal qual assistimos, até entdo, no mundo
dito real? No breve tempo de andlise, observa-se que as agdes de entidades,
por conseguinte, os acontecimentos que abarcam acdes ad-intra e ad-extra, ou
seja, na internet (monitoramento, avaliacio, peti¢des etc) e fora dela (mani-
festacdes, marchas, encontros etc) t€ém demonstrado ser mais robustos e com
capilaridade na sociedade.

A nova maneira de constru¢@o do acontecimento jornalistico, com a emer-
sdo dos amadores, seguindo a 6tica de P. Flichy!”, pode também demonstrar
a emersdo de uma democracia cooperativa em detrimento de uma democracia

7Flichy, P., op. cit.
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representativa, caracterizada num outro momento (na constru¢do do aconte-
cimento) pelos intelectuais ou mesmo pelos profissionais do jornalismo?

Levantando estes e outros questionamentos, acredita-se na riqueza ofe-
recida pelo estudo do acontecimento jornalistico, como um lugar privilegiado
para se pensar o presente dilatado de uma certa sociedade (triplo presente),
trazendo a tona suas implicacdes com o passado (laténcia) e futuro (horizonte
de expectativa), numa intrigada teia (semiosis) na qual o “acontecimento se
constroi com mil maneiras de bricolar”, (Michel de Certeau), oferecendo di-
ferentes fronts de investigacdo, entre outros, acerca dos atores, da complexa
narrativa e da ligacdo com a democracia e cidadania em marcha.
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Participation and Alternative Democracy: Social Media
and their Contingencies

Peter Dahlgren
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Introduction

AT PRESENT EUROPE — as indeed much of the world, in a variety of ways

—is struggling with its democracy. There are forces that strive to protect,
extend and deepen it, while others function — sometimes explicitly, other times
implicitly — to weaken it, to undermine it. This holds true at the local, national
and regional levels; not least, the difficulties of the EU, which are most often
framed in terms of economics and finance, are most profoundly manifest a
crisis of democracy as well. Democracy is a complex, intricate order, with
many requisites that need to be filled, from accountability of elected officials
to the functioning of the judiciary, from the fulfillment of the principles of
equality and universality to the basic welfare and protection of its citizens.
One key requisite for the life of democracy is the participation of its citizens.
Democracy is somewhat like a social event: if nobody shows up, it does not
really take place. Exactly how much and what kind of participation has been
and will be continued to be debated, since at bottom, democracy remains a
contested term, with a variety of models circulating in political philosophy
and many existing states today of quite different political character calling
themselves ‘democratic’.

Yet the participation of citizens remains central; even dictatorships will
orchestrate throngs of cheering subjects in order to help maintain an illusion
of legitimate popular support. In the West, we have become accustomed over
the past two decades or so to a growing sense that our democracies are not
working well, and among the key indices of this evaluation is a decline in
political participation. There are a number of complex factors involved here,
as I will discuss, but the civic retreat from the public sphere and established
political parties in particular has become a dominant motif in contemporary
political analysis. Yet, this is not quite the whole story, for at the same time
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we have also been witnessing an upswing in participation, mostly outside the
party context, that has taken a variety of forms.

This re-politicisation — if we might call it that — manifests not only diverse
political persuasions, but also new ways of doing politics, new modes of poli-
tical involvement, which may signal some transformations in political culture
itself. While some of these extra-parliamentarian political expressions are de-
cidedly anti-democratic and even racist and/or fascist in some cases, most are
aimed at broadening and deepening democracy. The French political scholar
Pierre Rosanvallon (2008) has coined the term ‘counter-democracy’ to refer to
the efforts of heterogeneous groups, networks, organisations and movements
that strive in various ways to exercise indirect democratic power by bypassing
the formal structures of representative democracy — which has for a variety of
reasons has become stuck in an impasse. I follow his thinking in this regard,
but prefer the term alternative democracy, (which avoids the lack of clarity of
‘counter’, which can be interpreted as ‘being against’)

All the various groups, networks, organisations and social movements in-
volved make use of ICTs (information and communication technologies) in
various ways. Indeed, one could say that ICTs, especially in the form of so-
cial media, have become the common denominator of the new heterogeneous
political landscape. Social media, have quickly emerged as public sphere si-
tes and tools for democratic participation, evoking considerable discussion
and debate. Some observers strongly assert the positive role that these media
can play, while others are less sanguine. We recognize here the lines of pes-
simism and optimism that have been with us since the internet’s democratic
role began to be debated almost as soon as it had emerged as a societal phe-
nomenon in the mid-1990s. The media’s significance for democracy, central
from the very beginning with the spread of the press and mass literacy, has
only continued to grow, and today these technologies, in their phase of Web
2.0 and not least in the form of social media, comprise a decisive feature in
the character and dynamics of political life.

In this presentation I will explore the notion of political participation, and
I angle it from the perspective of ICTs generally and social media more speci-
fically. My aim is to elucidate some of main arguments and evidence that
speak both for and against the wisdom of putting our faith in these media as
vehicles that can help serve democracy. My argument rests on the notion of
contingency: to understand a specific phenomenon we have to examine the
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factors that make it possible, that shape and delimit it, under a particular set of
circumstances. Thus, we need to look at factors that impact on social media,
both as technologies and as socio-cultural resources that define much of the
web environment, which in turn has become a major dimension of our eve-
ryday lives. It is not the case that we should expect to arrive at an ultimate
evaluation, universally valid, positive or negative, regarding the relationship
between social media and democratic participation. Rather, we should see
this common-sense question as a springboard for continual analysis of me-
dia’s evolving role in democracies which are also in transition. Optimally we
should strive for provisional conclusions relevant to concrete, ever-shifting
circumstances.

In what follows I look at two sets of contingencies in regard to social me-
dia. I first sketch some key aspects concerning the concept of participation,
against a background of democracy’s dilemmas. From there I take up the
general conceptual terrain and debates regarding ICTs and democracy. There-
after I address two sets of contingencies of the social media: the first has to do
with the political economy and technological architecture of the web, while
the second concerns socio-cultural dimensions of their use — which have to
do with patterns of meaning and affect having political import. I offer a short
conclusion in the final section.

Participation: repertoires of civic practices

The concept of participation derives from a number of different fields and
discourses in the social sciences, and its meaning can thus be a bit slippery.
In media and communication studies, especially where social and political
engagement is on the research agenda, a lack of clarity or fixity is notable (see
Carpentier, 2011). On the other hand, its ubiquity can easily lead to it being
taken for granted, with its significance remaining bland and uncontroversial. I
will not attempt to offer a once-and-for-all definition, nor provide an inventory
of possible usages. Rather, I will offer what I take to be some key features of
participation in the realm of civil society and politics that I find analytically
useful.

Firstly, inspired by Carpentier (2011) I would posit that it is important to
distinguish between participation and a few associated terms. In particular, it
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should not be confused with mere access to the media; access is a necessary
element but not sufficient in for genuine participation. Likewise, interaction,
often lauded in the context of the web as two-way communication structure,
is also necessary, but does not fully capture the essence of participation. What
is it that these two terms lack? Basically they avoid the issue of power relati-
ons. Today, we find all too many settings in which participation is rhetorically
evoked, but remains at the level of access or interaction (‘Go online and ex-
press your views to the city council — participate in local government!”). De-
mocratic participation must at some point and in some way actualize power
relations, however weak or remote they may seem. Formalised representation
and voting — assuming validity and transparency — embody participation, as
do innumerable more micro-contexts of citizen input. Participation is ultima-
tely about power sharing, and if this is structurally absent or systematically
undermined, then whatever is being called participation must be seen with ut-
most skepticism, or indeed labeled fraudulent. This may seem like a severe
criterion, but fundamentally this is what democracy is about.

Following this line of argument, we can also say that participation ma-
nifests citizenship, it becomes fundamentally an expression of civic agency.
Concretely, participation is no one specific thing, but is rather a summary
term that captures what must inevitably be a wide range of practices, which
evolve, shift, disappear, and re-emerge in different settings. Voting is the most
obvious and prevalent form of civic practice, but hardly the only one. Orga-
nising, mobilizing, recruiting, running a meeting, debating, lobbying, petitio-
ning, demonstrating, contacting one’s representatives — these are just some of
the many forms of civic practices, and each can one can be enacted in many
ways, depending on circumstances (and we should note that all of them require
communication skills). Thus, the increasing use if ICTs by citizens, for exam-
ple, is leading to many innovations in civic practices. Civic practices emerge
and develop in the interplay with relevant knowledge, values, trust, and not
least civic identities —subjective positions whereby people see themselves as
political actors sufficiently empowered to involve themselves in political life.
These elements comprise what I call civic cultures. These can be seen as
resources available in everyday life for democratic political engagement; the
character and extent of democratic engagement in any particular context can
be analysed to a great extent via civic cultures (for a fuller discussion of this
theme, see Dahlgren, 2009).
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Thus, participation is a particular mode of civic practices, a part of the
larger horizons of civic cultures. Conceptually one could opt for a very broad
notion of participation and say that all forms of civic practice constitute parti-
cipation. Alternatively, one could be more restrictive and define participation
as only those practices that that have to do in some way with decision-making.
A case could be made for both; I lean more towards the broader understanding,
since this locates participation deep in the informal micro-meshes of the eve-
ryday life of democracy, including informal political conversation. However,
it is not always clear where politics or the civic become actualized, or where
the political emerges; we have no absolute boundaries between the personal
and private and the public, between the cultural and the political, between the
consumer and the citizen.

This porousness has partly to do with the general fact that the political
has no ontological status, but arises, often de facto, in particular contexts, as
antagonistic interests become perceived. Also, it has to do with the histori-
cally changing notions of politics and modes of engagement that I referred to
above. We have also an element of ambiguity in regard to the definitional dis-
tinction between politics and civil society, which in an international context, is
linked to specific national histories and political culture. Should involvement
in a sports club (which would be seen in many countries as belonging to civil
society) be counted as democratic participation? It is difficult to say, a priori,
though my inspiration on theories of civil society is much inspired by Cohen
and Arato’s (1992) classic work. Participation, in the sense of power sharing
in some form can certainly arise in the context of civil society activities: it may
have to do with the conflicts around selecting the chairperson of a volunteer
association, the kinds of music that a network of enthusiasts want to include
as part of its public identity, or how the rules for an online game should be
codified. In other words, the political — and the issue of power — can emerge
anywhere in organized social life. Ultimately it becomes a question of which
contexts one feels are important to have in one’s analytical sight. On that
score we will simply have to continue to live with some degree of conceptual
and perhaps even empirical ambivalence, but the point is that participation is
linked to civic practices and thus lies at the very heart of democracy, not just
as a formalized system, but as a way of life.
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Debates over social media and democracy

At a general level, the web and its ancillary technologies such as mobile te-
lephony have come to engender an ever more ubiquitous web environment,
where more and more people spend much of their time for an array of pur-
poses. Especially people in the younger age cohorts are using the various
affordances of those communication technologies in active and creative ways.
The present online media landscape, often summarised under the rubric of
Web 2.0, provides opportunities not only to send written and spoken words,
but also to produce, upload, remix, link and share materials, in increasingly
collaborative and complex ways. The new cultural terrain is exciting but can
also be quite confusing (see Lovink, 2011), as daily practices, identities, and
relationships are transmuted. The net is not just something people ‘visit’ on
occasion in order to seek something special, it is increasingly part of the ter-
rain of their daily lives. From social interaction with friends to gossip blog-
ging, from music perusals to news, from shopping to finding a partner, the web
environment is becoming a taken-for-granted site where people’s lives are in-
creasingly embedded. It impacts on the strategies and tactics of everyday life
and the frames of reference that provide them with meaning.

Diverse social media and shared network logic

Turning specifically to social media, we should note that the term encom-
passes a variety of forms. Without claiming to be exhaustive, I can mention
the most common forms, each of which has specific attributes and utilities:
blogs, which are online journals, whose purposes, content, duration, and im-
pact can vary enormously; microblogs inolve blogging with small scale con-
tent(‘updates’) , distributed online and via mobile phone networks, with Twit-
ter as the obvious leader here; social networks like Facebook are built on
sites that allow people to generate personal web pages and to connect with
others to share content and communication; content networks organise and
share particular kinds of content (legal as well as illegal) — the largest is of
course YouTube; wikis are websites where people to add and modify content
collectively, generating a communal database, and the best known is Wikipe-
dia, the online encyclopedia; forums are areas for online discussion, usually
focused on specific topics and interests; podcasts make audio and video files
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available by subscription, through services like Spotify and Apple iTunes. I
offer this little list with a rhetorical rather than informational intent: to stron-
gly emphasise that when we analyse social media, we must be quite specific —
and very careful about drawing conclusions about one form based on evidence
from another.

In regard to democracy, an important attribute that all these forms share
is a capacity to facilitate horizontal communication: people and organizations
can directly link up with each other for purposes of sharing information as
well as affect, for providing mutual support, organizing, mobilizing, or soli-
difying collective identities. This feature makes them ideally suited as civic
media — and of course reflects their network character. The notion of network
has become a central theme is social theory generally, and has of course been
intensified recently in the light of the growth of ICTs (Castells continues to
develop his hopeful analyses digital networks from the 1990s; see Castells
2010, 2012. See also; Kadushin, 2012; Rainie and Wellman, 2012; Papacha-
rissi, 2011). Mediated social networks take the form of polycentric nodes,
thus offering a communication structure which can foster democratic social
relations. Van Dijk, 2012 underscores that enhanced connectivity via com-
municative speed and social dispersion amplifies the general logics of social
networks, for example in the mechanisms of ‘contagion’ and ‘going viral’) —
while also intensifying the competition for attention. Tese developments im-
pact on the character of civic practices and the modes of participation. It is
important to underscore the social character of such activity: the networking
involved helps to avoid the debilitating consequences of isolation, promotes
social (and political) capital, and helps to forge collective identities. This digi-
tal lubrication of the social is also essential for the emergence of the political,
for people to step into their identities as political agents.

People continue to develop their civic practices in online settings as they
find new ways to use these evolving communication technologies. The tools
are more and more effective, less expensive, and easier to use than in the past;
access and collaboration are increasing, and we are evolving from being mos-
tly media consumers to include many media producers — or ‘produsers’, as
the current jargon calls it. In short, one could say that social media in particu-
lar are very good in helping to promote a subjective civic empowerment, an
enhanced sense of agency that can make use of many kinds of practices for
political participation.
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Contested views

The newer digital media are of course a part of the larger social and cultural
world, intertwined with the offline lives of individuals as well as with the
functioning of groups, organisations, and institutions (see Couldry, 2012, for
an integrated sociological perspective).

As ICTs began making their impact on political life, discussions quic-
kly emerged regarding their implications for democracy. (Some recent works
in this extensive literature include; Benkler, 2006; Fuchs, 2011b; Goldberg,
2010; Hindman, 2009; Marden, 2011; Margolis and Moreno-Riano, 2009;
and Song, 2009). At times differing conclusions become very apparent: at
one extreme, Morozov (2011) argues that the democratic possibilities of the
web have been seriously oversold, and that internet technology is not only fai-
ling to democratise the world, but is used by authoritarian regimes to control
its citizens and suppress dissent. Castells (2010, 2012) takes a more positive
view, updating his paradigm of ‘the network society established in his trilogy
from the 1990s. If there is an ambivalence in all this literature, it nonetheless
offers many ports of entry that should alert us to the basic reality that ICTs and
the web do not operate in a social vacuum, and that social media should not
be seen as some simple solution to democracy’s problems. Such arguments
emerge with clarity in the recent collections by Loader and Mercea (2009) and
by Feenberg and Freisen (2012). We must avoid reductionist thinking; policy
discourses and journalistic commentary at times lead us astray in this regard,
for example when the uprisings during the Arab Spring become simplistically
framed as ‘Twitter revolutions’ (see more analytic views, see for instance,
Communication Review, 2011 and Journal of Communication, 2012.

The views that derive from this extensive literature compel us to see so-
cial media in their social contexts and thereby invite us to take a nuanced view.
For one thing, research indicates that using the web for political purposes (at
least defined in traditional terms) comes quite far down on the list of activi-
ties, far behind consumption, entertainment, social connections, pornography,
and so on. Today the opportunities for involvement in consumption and en-
tertainment are overwhelmingly more numerous, more accessible, and more
enticing for most people, compared to civic or political activities. Even in
public sphere contexts, we should bear in mind that the density of the web en-
vironment in the contemporary media landscape results in an enormous com-
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petition for attention, not least in regard to political affairs, that all web-based
actors face; getting and holding an audience is no easy matter for most actors
on the web. Also, while the net is an impressive tool of historic dimensions, it
does not, by itself, politically mobilise citizens who may lack engagement.

On an even more fundamental level, while many proponents enthuse about
how this new world of information is having an immensely positive impact
on everything from personal development to the character of our civilization,
other voices, such as Carr (2010), argue that it undermining our capacity to
think, read and remember. If many observers side with Sunstein (2008) in
regard to how the participatory ‘wisdom of the many’ and ‘crowdsourcing’
(as manifested, for example in Wikipedia and the blogosphere) is producing
new and better forms of knowledge, other such as Keen (2008) warn of the
dangers of participatory Web 2.0, arguing that it erodes our values, standards,
and creativity, as well as undermines our cultural institutions.

And yet: if current discussions avoid any neat hi-tech help for democracy,
they still largely continued to underscore the vision of the internet’s potential
for facilitating democratic involvement. The internet can clearly make a dif-
ference: in contributing to massive transformations of contemporary society
at all levels, it has also dramatically altered the premises and infrastructure of
the public sphere in a variety of ways. In making available vast amounts of
information, fostering decentralisation and diversity, enhancing interactivity
and individual communication, while not least providing seemingly limitless
communicative space for whoever wants it, at speeds that are instantaneous, it
has redefined the premises and character of political participation. Also, while
politics remains a minor net usage, the vast universe of the web makes it ea-
sier for the political to emerge in online communication. Politics can ‘break
out’ even unexpectedly and go viral, especially the new kinds of post-party
politics that is on the rise. Who would have thought a few years ago that ma-
terials from political demonstrations would be uploaded on YouTube, and that
it, Facebook, and Twitter would become important institutions of the public
sphere, facilitating debates and opinion formation?
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The horizons of political economy

When we are involved with social media, we are leaving all sorts of electronic
traces behind us; this kind of surveillance, together with the analysis, pac-
kaging and selling of such private data, is a largely unseen — or at least often
ignored — danger for democracy. It has troublesome implications not just for
normative principles, but also for power relations: many dangers are involved
here. These contingencies are, so to speak, built into the present architecture
of the web, its financial logic, and its interfaces with contemporary social
life. In other words, under the present arrangements, these features are part
of the ‘deal’; we can’t have the web and social media without these aspects.
These media both facilitate participation — and render it problematic. This
trajectory of analysis is not making essentialist arguments about internet as
a technology per se, but rather about how it is socially organised, financed,
controlled, and used. The empowerment that the net does offer citizens is
thus confronted by other relations of power in which citizens are rendered
subordinate. These contradictions suggest continuous tensions of power and
interests, an aspect we need to keep in view to understand the links between
the web and democracy.

As politics in society generally takes on a larger presence online, the pre-
vailing structures of established power in society are increasingly mediated,
solidified, negotiated and challenged via these media. A full-scale analysis of
the situation is beyond the limits of this discussion (for a recent conceptual and
empirical overview, see Fuchs, 2011b), but I will exemplify the arguments by
highlighting a few key elements in regard to the political economy of Google,
then the surveillance and marketing mechanisms of Facebook.

Google: good guys?

Google is not a part of social media, but it is such a behemoth on the web that
the functioning of social media — and so much else — is profoundly affected
by its activities, as Vaidhyanatha (2011) shows. It has in a few short years
become a decisive force in shaping how the web operates and what we can do
with it (see Cleland and Brodsky, 2011). Moreover it has become the largest
holder of information in world history, shaping not only how we search for in-
formation, but also what information is available, how we organize, store, and
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use it. In many ways it is an utterly astounding development and has become
a completely decisive feature of the net’s architecture. For the year 2010, over
85 percent of all searches worldwide were carried out by Google; by com-
parison, its nearest competitor, Yahoo, accounted for just over six percent, as
Fuchs (2011a) indicates. Perhaps not surprisingly, Google has also become a
verb.

Further, given the logic of personal profiling — the filtering of results to “fit
your known locality, interests, obsessions, fetishes, and points of view’ (Vai-
dhyanatha, 2011:183) — the answers that two people will receive based on the
same search words may well differ significantly. This can wreak havoc with
the whole concept of public knowledge. Members of insular groups can well
get their biases reinforced instead of challenged (Pariser, 2011), in the long
potentially undermining the democratic culture of debate between differing
points of view.

Locked into fierce competition with its competitors, especially Microsoft,
on a number of fronts, it has taken major steps in establishing its premier po-
sition on the web. The company has grown into an enormous concentration
of power that is largely unaccountable, hidden behind the cheery corporate
motto ‘Don’t be Evil’ and built on the considerable trust that it has managed
to generate. But increasingly very serious questions are being raised, about
copyrights and privacy, about how it is using its information, about Google’s
own agenda in striving to organize knowledge on a global scale, about its role
in democracy. All this is not to detract from its truly impressive accomplish-
ments; rather, the issue is that the position it has attained, and the activities
it pursues (which are quite logical given its position), raise questions about
information, democracy, accountability, and power in regard to the web.

Fuchs (2011a) looks at the political economy of Google and underscores
its overwhelming monopolization of the search engine market. Google’s glo-
bal dominance is now spreading into other areas such as academic books, and
is posing a threat to the democratic nature of knowledge. Google is also in-
volved in what he calls reality distortion and stratified attention: the company
tends to prioritise certain sites at the expense of others, particularly favouring
those that are backed by wealthy and powerful interests, thereby jeoparadising
the public and democratic character of the web. Further, Google engages in
surveillance and privacy violation of citizens in the gathering of consumer-
related data, while at the same time denying transparency in regard to, for
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example, its PageRank algorithm and Googlescholar search process. And
while Google presents an image of itself as a flat, decentralized organiza-
tion, it acts as an extreme force for centralization, ideologically camouflaged
by a techno-determinist discourse that asserts that the solution to society’s
problems lies in information technology — and not in, for example, in dea-
ling with unaccountable power in the private sector. Its cooperation with the
Chinese government between 2005 and 2010 in censoring politically sensitive
search words also puts in question its commitments to democracy (see also
Beer, 2009).

The surveillance business in which Google is involved is of particular im-
portance: with its complex system for ranking search results, it matches ads to
the search parameters, gathers private, sellable databases, and auctions them
to the highest bidder. This selling of personal information is done with our
formal consent, but often via strategies that exclude any other options. If we
refuse to comply, we effectively cut ourselves off from the major utilities of
the web. As Goldberg (2010) suggests, all participation on the net, even the
most radical political kind, feeds data into the commercial system that is its
infrastructure. This enhances the viability and profitability of Google (and a
number of other net companies), who make profits by selling the data to adver-
tisers who use it for strategic, increasingly personally customized, marketing.
The more people spend time online, the more Google’s economic power is
enhanced. One can of course respond that this is merely a minor irritation;
we can put up with silly commercial pop-ups and even the gathering of our
commercial data if that is the price we have to pay to use the web and social
media. However, the dilemma is more profound than that.

Society benefits immensely from what Google has accomplished, but the-
se problematic costs to democracy must be challenged. The prevailing neo-
liberal climate has made it harder to confront this private enterprise with de-
mands about the public good, and the global character of its operations renders
all the more difficult any attempts at national regulation. What happens with
all the surveillance data routinely gathered on us? On the most immediate le-
vel, Turow (2011) shows how new kinds of high tech marketing and adverting
firms integrate and analyse personal data from many sources in order to deve-
lop individual and household profiling and media customization — much of it
channeled through social media. This not only undermines much the rhetoric
about consumer power and initiative — we are decidedly not in the drivers’
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seat here, but rather at the receiving end of carefully planned strategies to of-
fer us products and services the marketers think we should have, based on our
profiles.

On a deeper level, this kind of profiling has of course more troubling ra-
mifications, since it erodes large segments of our personal privacy, and could,
with only a slight change in circumstances, have consequences for our poli-
tical freedom as well. While the personal information is not of the political
kind, but rather packaged for commercial use, its relevance can easily change
under altered circumstances, and become, in the hands of other actors, signi-
ficant for social and political purposes beyond consumption patterns — and can
be terribly damaging. Much information about a person deserves to be forgot-
ten — details about the past that only make sense in their context. Yet such
digital information is not forgotten; it is archived, and can be retrieved and
inserted into new contexts of a person’s life. It may seem to have been trivial
and irrelevant, but many cases have shown its destructive potential. What is
ultimately required, as MacKinnon (2012) argues, is a global policy that can
push regulation of the web such that it will be treated like a democratic, digital
commons; we have a long way to go.

Facebook: a friend?

It may well be that the daily socialisation to not reflect on these issues that
can prove to be most significant in the long term. Discipline works largely
by establishing patterns of thought and behavior, and can be seen as a power-
driven form of socialization. While we cooperate indirectly with Google in
providing personal information, with Facebook it becomes much more expli-
cit, and here we should no doubt be more even concerned in regard to what
kind of information about ourselves we are making available to whom.

As noted above, social media sites such as YouTube, Facebook, and Twit-
ter have became incorporated into political communication. They have be-
come important outlets and sources for journalism, and are increasingly a part
of the public sphere of political discussion; they are used for both parliamen-
tarian and alternative politics, blending the political and the social with the
personal, with consumption and pleasure. Not least they have obviously be-
come the sites for massive marketing efforts, as Dwyer (2010) underscores.
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In Facebook’s role as a site for political discussion, one can reflect on the
familiar mechanism of ‘like’: one clicks to be friend people who are ‘like’
oneself, generating and cementing networks of like-mindedness. There is,
significantly, no ‘dislike’ button. As time passes, and people increasingly ha-
bituate themselves to encountering mostly people who think like they do, we
can postulate on the danger — indeed the costs — to democracy where citizens
lose the capacity to discursively encounter different views, where the art of
argument erodes, and where deep differences to one’s own views ultimately
become seen as expressions of the irrational. Time will tell; meanwhile we
have the very immediate issues of surveillance and privacy on Facebook.

Facebook, with now over one billion users, compiles massive amounts of
data on individuals, largely freely given (in this discussion I borrow consi-
derably from Grimmelmann, 2008). A full Facebook profile contains about
40 pieces of personal information, with a variety of tools available for users
to search out and add potential contacts. The so-called Wall posts can convey
personal information about the poster. The payment mechanisms for Gifts
generates strong links between a profile and offline identities. To upload and
tag a Photo of yourself documents your appearance; it also documents that the
photographer knows the person photographed. And there is more: each game
of Scrabulous one plays gives some a sense of one’s vocabulary; one’s list of
Causes tells others what principles are meaningful to you; answering a Quiz
reveals one’s knowledge, beliefs, and preferences. And so on.

The interesting question sociologically is why so many people trust Face-
book with so much personal information. Basically it has to do with the fact
that people have very social reasons for joining social network sites. They
gain social connections, and the sites become forums for developing identities
and social capital. These are strong motivations and can explain at least in part
why so many users tend to ignore the rather well-known risks to their privacy.
The sense of collective identity suggests that we are basically alike and thus
we are in this together. An element of group think may say that since everyone
else is doing it, it must be safe, and if collectively define this as private, well
then, it must be private. This can be seen as a case of misplaced trust.

As with Google, the data gathered is for commercial purposes, but again,
changing social contexts can generate new uses and meanings of personal in-
formation. With Facebook, the spill-over from private to public is much easier
(many examples are now part of urban folklore), resulting in embarrassment,
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entanglements, defamation, or even in some cases, death (by suicide). Data
theft is also easier, and has apparently been accomplished a number of times;
hackers today are very clever, whether they are motivated by amusement, a
political cause, or simple nastiness. These digital storage systems are simply
not fail-safe, as witnessed when hackers today have even entered high-security
military databases. Thus, to participate in Facebook and similar social media
is to expose oneself to surveillance and to have one’s privacy put at risk. These
in themselves become issues for democracy; as Facebook and other media be-
come sites for political participation, we must draw the conclusion that the
contingencies requiring personal information for online civic engagement re-
sult in a high cost for democracy.

Aside from the dangers to participation posed by these particular features
of the web, there are other, social and cultural factors, at work, contingencies
that impact on how social media become appropriated for political participa-
tion. Let us look at these in more detail.

Socio-Cultural Currents

Social imaginaries

Castoriadis (1997) makes use of the notion of the social imaginary, which
he takes to be overarching collective meanings in society anchored in repe-
titive representations, affect, intentions and will. One could also call them
ideological motifs, or hegemonic discourses, depending on which theoretic
tradition one prefers, but the basic idea is that social imaginaries permeate
society, providing frameworks for making sense of the world and one’s place
in it. They thus serve to adjust not only our perceptions of external reality but
also our inner subjective dispositions. They have political import. Straume
(2011) uses the concept to map the elements that comprise the key ideational
vistas of neoliberal global economic system from the standpoint of the social
world. Not surprisingly, she pinpoints such themes as a sense of never-ending
economic growth, freedom, rationality, an absence of serious environmental
concern, consumerism, a sense of privatized fulfillment, and a stance of non-
interference in market mechanisms. A basic feature of the relationship of the
individual to economic society is depoliticisation. A number of these themes
are familiar from the discussions above, and no doubt from other directions as
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well: they comprise much of the prevailing discursive currents of contempo-
rary politics and society, and they are by no means unique for the web, even
if their online manifestations take particular forms of expression.

These currents of the social imaginary hover at a rather high level of abs-
traction, but are visible in concrete circumstances. We should be wary of
reducing today’s wide range of political expression — at times positively ca-
cophonic — to just positions that support or criticize the dominant economic
arrangement, but the themes of this prevailing current comprise an important
referent for the fundamental health of democracy. Depoliticisation, the avoi-
dance of the political, is as we can recall, one of the dilemmas of participation,
one that seriously confronts democracy. These prevailing themes are of course
often challenged — even if this rarely takes place in the dominant forums of
the public sphere. What is important to grasp is that these elements in the
major currents of the social imaginary do not only operate at the level of for-
mal ideas, but are also embodied in many forms of expression from popular
culture to journalism, from street humour to self-help therapies. Similarly, the
alternative flows do not manifest themselves only as coherent political state-
ments, but can be implied in televised satire (e.g. The Daily Show with Jon
Stewart), manifested in the performance of rap lyrics, in social critique em-
bedded in detective fiction, or evoked via expressions of solidarity and care
for marginalized groups, and so on. Thus, while the coherent articulation of
ideas still remains central to political life, political sentiments in the form of
dominant and oppositional social imaginaries are increasingly embodied in
affective, by various modes of cultural expression.

The web environment and subjectivity

If we take this thought and transpose it to the online environment, it means
that we should examine how the hegemonic and contested currents find ex-
pression in the Web 2.0 milieu, and we can assume that these currents are dri-
ven by both rational and affective elements, with the latter seemingly on the
ascent. Media culture overall seems to be moving ever further away from the
ideals of the traditional public sphere and its rational character in the face of
the frenetic late modern mix of seemingly infinite images, sound and text. It is
against this historical backdrop, as I indicated earlier, that we have to unders-
tand contemporary web-based political participation. The interplay between
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the affordances of communication technologies and the practices by which pe-
ople use them for their own purposes becomes a central dynamic of the web
environment. In this interface,

"...people adapt, reinvent, reorganize, or rebuild media technolo-
gies as needed to suit their various purposes or interests, As they
innovate, users combine new and old techniques, or adapt com-
binations of familiar technologies in new ways. New media are
recombinant, the product of the hybridization of existing techno-
logies and innovative techniques. .. "(Lievrouw, 2011: 216)

This allows people to ‘construct new meanings and expressions out of
existing and novel forms of interaction, social and institutional relationships,
and cultural works’ (Lievrouw, 2011: 216). This perspective helps us to un-
derstand more concretely the permutations of subjectivity, as well as the re-
levance of civic practices in participatory contexts. Moreover, such practices
in turn result in the progressive evolution of civic cultures themselves; new
practices become established as resources that future participation can draw
upon.

The growth of affective forms of political communications problematise
traditional notions of the Habermasian public sphere and their rather forma-
listic criteria for suitable deliberative democracy, as I argue in Dahlgren (2009)
and as many others have also pointed out. Not only are there more affective
dimensions involved in these kinds of political communication, but I would
also propose that the practices themselves are significant in shaping the sub-
jectivity of the participants. This is a conceptually different view than the
notion of communicative rationality, where interlocutors are seen as engaging
in the public sphere already pre-formed as subjects from an unspecified socio-
cultural elsewhere. Here I am positing a contingent self, whose subjectivity is
in part formed by the shifting and at times contradictory and over-determined
discursive circumstances in which s/he is involved, as opposed to a unified
and fully self-transparent subject. (This mode of theorizing is inspired by the
post-structural horizons of Laclau and Mouffe, 2001; see also Mouffe, 2005.
I explore this tradition in relation to media research in Dahlgren 2011). Con-
ceptually, the civic subject is thus never fully fixed, but always to some extent
fluid, open to change, vulnerable to contradictory political valences. This im-
plies that prevailing — and counter-flows are thus never fully cemented, but
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always open and porous to some extent. Politics, or political conflict, never
reaches an end point, but is always in transition. This is of course better news
for the counter-flows than for the prevailing, hegemonic currents.

Social media: politics as cozy cocoons?

Despite the generally low presence of politics on the web, the significance of
online media for participation in political life is clearly growing. Especially
when young people do turn to the political, the net environment has a central
position. At the same time, there usually needs to be links between the on-and
offline experiences; at some point political participation via the web needs to
be complemented with other forms of connection to the political world. The
web environment needs to help connect citizens to the political world beyond
the screen itself. Yet it appears be the case that the daily habits of online life
are making the connections beyond the net less likely to take place. Thus,
much social life takes place online without necessarily being a preparatory
step for arranging a meeting offline. Further, in the context of late modern
individualization and neoliberal privatization, with the intensity of identity
work as a reflexive project, there is a massive amount of online presentation
of self taking place, via Facebook and other locations. In short, social media
have become sites for extensive interaction that does not necessarily aim for
face-to-face encounters beyond the screen, yet have important implications for
identity (this line of critique is developed more extensively in Dean, 2010).
In regard to the patterns of online interaction, commentators (see, for ins-
tance, Benkler, 2006). of the web have coined such terms ‘cocoons’ and
‘echo chambers’ to signify the tendency for people to group themselves into
networks of like-mindedness. This is of course an understandable human be-
havior pattern — one avoids conflicts and gets one’s one world views and va-
lues reinforced. Socially it makes a lot of sense. But for democracy there is a
danger: such cozy social environments tend to isolate its members from larger
discursive flows within political society. Moreover, they also serve to reduce
their participants’ experiences with confronting alternative points of view, as
well as their competence in engaging in argument. The dialogic quality of the
public sphere erodes, as political groups exchange invectives with each other,
and all too often never quite engage in civic discussion. This trend towards
withdrawing to enclaves of like-mindedness is enhanced with social media,
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most notably Facebook, where the definitive logic is precisely ‘to like’: you
‘click’ on people that you ‘like’, i.e. that are ‘like’ yourself. Differences tend
to get filtered out (and the risks of narcissism loom large). A similar logic ap-
pears in commercial contexts: if one buys a book online, one gets a message
to the effect: “If you bought book X, you might also like book Z”. In fact,
democracy would be better served if there were messages that instead said “If
you liked book X, you should encounter the alternative views found in book
7. But that of course would run counter to market logic.

The comfort of the solo sphere

A related socio-cultural pattern that seems to be emerging as a significant con-
tingency and which is worrisome in regard to participation and the culture of
democracy, is a form of what we can call personalised visibility, which in-
cludes self-promotion and self-revelation. When (especially) younger people
do turn to politics, it seems that the patterns of digital social interaction in-
creasingly carry over into the digital. Papacharissi (2010) argues that while
digitally enabled citizens may be skilled and reflexive in many ways, they are
also generally removed from civic habits of the past. For example, it is not so
obvious among the young citizens of some democracies that outdoor organi-
sation, mobilization, and demonstrations are necessarily relevant or effective
forms of civic practice. They may well be right about that in some cases,
but certainly the recent insurrections in the Arab world, the civic militancy in
the southern EU countries in response to the crises brought on by austerity
measures, and the Occupy Wall Street movement suggest otherwise.

According to Papacharissi (2010) much civic behavior today has its ori-
gins in private environments, which she suggests is giving rise to a new ‘civic
vernacular’. I think this analysis is definitely on the right track, but while she
labels this setting for political engagement as the private sphere, it seems to
me that this may term may be misleading. It readily evokes the traditional
family or home milieu. This is no doubt a part of the setting, but I would call
it instead the solo sphere, to indicate its historically new character. The solo
sphere can be seen as a historically new habitus for online political participa-
tion, a new platform for civic agency.

From the networked and often mobile enclosures of this personalized
space, the individual engages with a vast variety of contexts in the outside
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world. We need not launch into any discussion about essentialist distinctions
between on- and offline realities; it suffices to simply indicate that they have
to some extent different affordances, cue some different kinds of social skills,
and most importantly offer differing spaces of social interaction, with often
differing implications. These contrasts can be significant for political parti-
cipation. It may well be that the online setting, with its powerful technical
affordances, discourages engagement beyond itself. Papacharissi (2011) sug-
gests that it fosters a retreat into an environment that many people feel they
have more control over; a networked yet privatized political sociality emerges.

To the extent that this is true, it is understandable, yet it also introduces
an historically new contingency for participation — which may in turn signal a
historically new kind of democratic system. Yet we need not spend too much
time with the crystal ball, trying to predict the future; there is plenty to do in
the present.

The Challenge of Participation: Modest Hopes

The world finds itself in dire times, confronted by many crises, not least a
global economic downturn that brings with it much social dislocation. Our
broader analytic vistas suggest to us something about the contemporary sense
of urgency, of the desperation experienced at home and globally by many
citizens. Democracy, strong yet vulnerable, faces challenges from many sides,
and it is daunting to reflect on what is at stake and what is required in order
to ameliorate the situation. Among democracy’s difficulties are declines in
participation in formal arenas, which is brought on by systemic developments
and cannot be explained at merely the psychological level by simple apathy
or poor civic character. Yet we also witness a small yet highly significant
enhancement of participation in the realm of alternative democracy. Social
media, and citizens’ use of them, while playing an ever more important role in
shaping and empowering participation, cannot ‘save’ democracy, nor can they
completely compensate for systemic mechanisms that obstruct political and
civic participation. However, in the context of the evolving media landscape,
social media, despite their limitations, do play an important role in today’s
political world and have certainly revitalized the public sphere.

New aspects of the civic identity can emerge in the force-field between the
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affordances of these media and the many and often novel practices that they
engender, renewing and extending the terrain and even the definition of poli-
tics. These developments are proceeding at a dizzying pace, as both the media
landscape and the socio-cultural world undergo rapid transitions, further alte-
ring key features of democracy. The networking possibilities and horizontal
civic communication that social media provide are crucial features for sup-
porting participation — understood as involvement in political contexts that in
some way touches upon power relations.

At this point in our reflections we can benefit from the ongoing research
and debates about what we can expect from social media in terms of their
contributions to participation; not least, this literature should help us to stay
clear of simplistic either-or responses to these questions. These discussions
in fact usher us into the fundamental perspective that I have argued for here,
namely that we can only understand the potential and actual uses of social
media, and their significance for participation, by focusing on the complex
contingencies that inexorably come with them. Analytically one can specify
a broad array of contingencies. I have only touched upon some of the major
ones, in the form of the political economy and architecture of the web and
some key socio-cultural currents. It is in the analysis of the interwoven, confi-
gurational lines of influence of these and other such contingencies that we can
begin to grasp the dynamics at work. At present, despite the problematic cir-
cumstances and many uncertainties, the historical future for democracy still
remains open; participation, though seriously challenged still hovers within
reach and is enacted by many citizens, especially in response to crises. Howe-
ver, such forms of alternative democracy face difficult odds, and in this regard,
social media are indispensable but not, on their own, decisive. Research needs
to continue to probe this complex relationship in order to better analytically
grasp participation, as well to help enhance it.
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DESCRICAO QUE E FEITA DOS PARTIDOS € cada vez mais associada a
A um enfraquecimento e gradual perda de relevincia nas sociedades con-
temporaneas, um padrdo de aparente ‘declinio partiddrio’ que leva alguns au-
tores a perguntarem provocatoriamente se devemos ‘pensar o impensavel’: a
democracia sem partidos politicos. Este padrao contrasta com o dinamismo e
vigor associados aos novos media, cada vez mais considerados como a solu-
¢do para uma série de problemas politicos e sociais. E porventura mais sig-
nificativo € notar que este papel atribuido aos novos media — quer em termos
normativos, quer positivos — ocorre em muitos dos espacos que aparentemente
os partidos abandonaram, como a articulacio de interesses, ou a socializacio
e a mobilizagdo politica.

Embora recorrente, esta descrigdo algo linear — que sugere a transferéncia
de fungdes outrora partiddrias para os novos media — poderd nao ser inteira-
mente correcta. Por um lado, devemos notar que os préprios partidos politicos
se inserem cada vez mais nos novos media. Por outro lado, as interaccdes nos
meios digitais ndo ocorrem num vacuo, sendo assim inevitavelmente influen-
ciadas pelo contexto politico dominante.

Este capitulo visa assim explorar o papel que os novos media podem de-
sempenhar na politica contemporinea, com um especial enfoque no caso por-
tugués. Como serd argumentado, se ¢ verdade que os novos media podem
constituir novos meios para colmatar o substancial fosso entre cidaddos e par-
tidos, tal resultado nio pode ser de modo algum considerado inevitavel. An-
tes, o uso dos novos media por parte dos partidos politicos pode simplesmente
reproduzir os tipos de interac¢do que se encontram noutras arenas, reflectindo
em larga medida os constrangimentos do lado da oferta gerados pelos sistemas
partiddrios contemporaneos.

Este capitulo encontra-se estruturado da seguinte forma. Comegamos por
apresentar a narrativa convencional associada & democracia representativa.

Participagdo Politica e Web 2.0, 83-100
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Como serd demonstrado, aos partidos ¢ atribuido um papel central neste pro-
cesso democrdtico, servindo como intermedidrios centrais da delegacdo em
representantes eleitos. Contudo, como de seguida serd considerado, a capa-
cidade dos partidos desempenharem este papel (pelo menos, na plenitude das
expectativas normativas) € posta em duivida face as transformacdes que os
partidos tém enfrentado no tdltimo meio século. De seguida delineamos as
interpretacdes mais optimistas desta transformacdo, que véem novas formas
democréticas a emergirem, com os novos media a desempenharem um pa-
pel central nesta ‘modernizagdo democrética’. Contudo, como o capitulo de
seguida postula, esta narrativa convencional poderd nao ser inteiramente cor-
recta, na medida em que os partidos podem também usar os novos media para
reforgarem o seu papel no sistema politico em vez de gerar formas mais ge-
nuinas de ligacdo com os eleitores. De certa forma, os novos media podem
tornar-se apenas uma nova forma de fazer a mesma politica de sempre — um
novo odre para vinho velho.

Democracia, Partidos e Cidadaos

Se o conceito abstracto de democracia ¢é relativamente simples — sendo captu-
rado mais celebremente na expressdo de “governo do povo, pelo povo e para
o povo” de Abraham Lincoln no seu discurso de Gettysburg — a forma que a
sua aplicacdo prética deverd tomar estd longe de ser evidente. Como refere
Lijphart (1999: 1), a defini¢do de democracia de Lincoln nada nos diz so-
bre quem governa, como governa, € quem € o povo. A afirmagdo de Oliver
Cromwell (citado em Bogdanor, 1983: 1) de que era “tdo a favor do governo
por consentimento quanto qualquer outro, mas se me perguntarem como isto
deverd ser feito, confesso que eu ndo sei” exemplifica bem a tensdo entre a
teoria e a pratica da democracia.

Quando falamos de democracia no mundo contemporaneo — sobretudo
com o fim da Guerra Fria, que fez muito para contradizer a nocdo da demo-
cracia enquanto um “conceito essencialmente contestado” — estamos normal-
mente a falar da democracia representativa. Nesta, os cidaddos (eleitores)
delegam a responsabilidade e autoridade do processo decisério em represen-
tantes eleitos. Este elemento de delegacdo no processo de representacio é
evidente na generalidade das defini¢cdes do conceito de democracia, mesmo
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quando estas diferem em outros aspectos. Assim, a no¢ao de delegacdo emer-
ge na definicdo quase ‘minimalista’ de Schumpeter, que centra a sua andlise
na dimensao de competi¢ao eleitoral: “o método democratico é o arranjo ins-
titucional para chegar a decisdes politicas nas quais os individuos adquirem
o poder para decidir através de uma luta competitiva pelo voto dos eleito-
res” (Schumpeter, 1947: 269). E de igual modo perceptivel na defini¢io de
Mainwaring et al (2001: 38), que definem a democracia como “um regime
que (1) defende eleicdes livres, justas e competitivas para a legislatura e exe-
cutivo (2) permite uma cidadania inclusiva (3) protege as liberdades civis e os
direitos politicos e (4) no qual os governos eleitos efectivamente governam e
o poder militar estd sob controlo civil”.

Como estas duas definicdes ilustram, a delegacdo ocorre através de elei-
¢oes, que permitem aos cidaddos escolherem os seus representantes. Partindo
da conceptualizacdo da democracia representativa como uma relacio de prin-
cipal-agente, podemos entdo identificar uma ‘cadeia de delegacdo’ do princi-
pal (os cidada@os) aos seus agentes (os representantes politicos). A cadeia de
delegacdo acarreta responsividade e responsabilizacdo dos representantes pe-
rante os cidaddos. Assim, espera-se que os representantes elaborem e imple-
mentem politicas que exprimem as preferéncias dos cidadaos, dai a nogdo de
responsividade democrética. Ao mesmo tempo, a democracia pressupde me-
canismos de responsabilizacdo (accountability) que permitam aos cidadaos
(ou, no caso da responsabiliza¢do horizontal, outros agentes seus) avaliar a
responsividade, penalizando ou recompensando os agentes consoante o seu
desempenho.

Neste contexto, os partidos politicos desempenham um papel central, sen-
do o veiculo organizacional central através do qual este processo de delega-
¢do ocorre nas democracias contemporineas. Os partidos politicos servem,
por um lado, de instrumento crucial de escolha no processo de delegacdo —
na perspectiva da responsividade — ao apresentarem plataformas de politicas
publicas aos eleitores. Simultaneamente, servem também de instrumento de
responsabilizacdo, na medida em que os eleitores podem recompensar ou pu-
nir os partidos pelo seu desempenho, mesmo quando os politicos individuais
nio se apresentam a elei¢des'. A célebre afirmacgio de Schattschneider (1942:

"Esta andlise baseia-se no trabalho de Miiller (2000) sobre a cadeia de delegacio e o papel
dos partidos nesta.
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1) que foram “os partidos politicos que criaram a democracia” e que esta é
“impensével excepto em termos de partidos” exemplifica bem esta centrali-
dade atribuida aos partidos. Este papel decisivo dos partidos € evidenciado
também numa das definicdes mais amplamente aceites de democracia, de Ro-
bert Dahl (1971). O seu conceito de ‘poliarquia’ — simplisticamente definido
como o governos de muitos por oposi¢do ao governo por todos —aponta para
um regime politico que assente em trés dimensdes: igualdade de voto em elei-
coes livres e justas (o que implica assegurar direitos civis e politicos), compe-
ticdo entre partidos politicos visando o controlo do governo; e a participacao
efectiva. Ao mesmo tempo, importa notar que para Dahl as poliarquias sio
sistemas caracterizados por um elevado controlo dos cidaddos sobre os lide-
res: “se os cidad@os controlam os seus lideres, podemos assentir que estes sao
responsdveis perante os seus cidadaos” (Sartori, 1987: 7).

Este papel dos partidos na cadeia de delegacdo é claramente reflectido
também nas funcdes que a literatura atribui aos partidos politicos. Assim, a
funcdo principal € a representacdo, com os partidos a servirem como formas
de articular e expressar as preferéncias dos cidaddos nos processos decisorios.
Os partidos surgem como o principal elemento de ‘ponte’ entre o Estado e a
sociedade — seja dos governados para os governantes, numa dindmica de baixo
para cima, mas também de cima para baixo (dos governantes para os gover-
nados), na medida em que ajudam a “informar, educar e influenciar a opinido
publica” (Hague et al., 1993: 235). Nessa medida, devemos também conside-
rar o importante papel que desempenham na agregagdo de interesses, transfor-
mando as demandas especificas dos diversos agentes em propostas coerentes
e integradas, o que implica também mobilizar e socializar politicamente os
cidadaos.

Mas esta centralidade dos partidos ndo pode ser dissociada de um tipo
especifico de partido — os partidos de massas. Estes sdo os partidos de re-
presentagcdo por exceléncia, organizando e representando uma certa camada
social. Sao assim partidos que articulam os interesses de classe — derivados
de uma estrutura de clivagens identificdvel — com um forte enraizamento so-
cial, e elevados indices de estabilidade em termos de identificagcdo partidaria
e ideologia. A estes partidos estd geralmente associada uma “densa rede de
organizagdes sociais” (Allum, 1995: 175), bem como um elevado nimero de
militantes, organizados em estruturas permanentes € activamente envolvidos
na vida partidéria a nivel sub-nacional. A sua centralidade € perceptivel no



Odres Novos, Vinho Velho? Os Novos Media e os Partidos Politicos 87

facto de muitos autores considerarem o partido de massas como o tipo ideal
de partidos. Duverger (1954) previu um “contdgio da esquerda”, a medida
que a forma organizacional superior dos partidos de massa se sobrepde ao
seu predecessor, o partido de quadros; enquanto que Sartori (1968) postula
que a consolidacdo de um sistema de partidos ocorre precisamente quando os
partidos passam de partidos de notédveis e de quadros a partidos de massas.

Contudo, o padrdao de transformacdo dos partidos a partir dos anos 60
— reflectido nas tipologias de partidos catch-all de Kirchheimer (1966) ou
na cartelizacdo dos sistemas de partidos modelizada por Katz Mair (1995) —
implica uma perda das suas funcgdes tradicionais. O modelo de Kirchheimer
sugere uma transformacao dos partidos em méquinas eleitorais, cujo principal
objectivo deixa de ser a representacdo de camadas sociais especificas para
se tornar a maximizacdo dos votos (ou pelo menos, na obtencdo dos votos
necessdrios para governar). Tal resulta numa reducdo do peso da ideologia
e no declinio do enraizamento social dos partidos, que se repercute também
num declinio da militincia partiddria, como os dados de Mair e van Biezen
(2001) para a Europa Ocidental ilustram (tabela 1). Quanto aos paises onde o
declinio € menos evidente — Portugal, Grécia e Espanha — estes simplesmente
reflectem casos onde os partidos de massas nunca chegaram a desenvolver-
se, gerando padrdes de enraizamento social que nasceram (e mantiveram-se)
largamente superficiais.
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Quadro 1: Mudanga na filiacio partidaria total na Europa Ocidental

Periodo Alteracdo nora- Alteracio no Alteracio no ni-
cio filiados em nimero de fi- mero de filiados
partidos / eleito-  liados como percenta-
rado gem do valor ini-

cial do periodo

Franca 1978-1999  -3,48 -1.122.128 -64,59
Italia 1980-1998  -5,61 -2.091.887 -51,54
Reino Unido  1980-1998  -2,2 -853.156 -50,39
Noruega 1980-1997  -8,04 -218.891 -47,49
Finlandia 1980-1998  -6,09 -206.646 -34,03
Holanda 1980-2000 -1,78 -136.459 -31,67
Austria 1980-1999  -10,82 -446.209 -30,21
Suica 1977-1997  -4,28 -118.800 -28,85
Suécia 1980-1998  -2,87 -142.533 -28,05
Dinamarca 1980-1998  -2,16 -70.385 -25,52
Irlanda 1980-1998  -1,86 -27.856 -24.47
Bélgica 1980-1999  -2,42 -136.382 221

Alemanha 1980-1999  -1,59 -174.967 -8,95

Portugal 1980-2000  -0,29 50.381 17,01

Grécia 1980-1998 3,58 375.000 166,67
Espanha 1980-2000 2,22 808.705 250,73

Fonte: Mair e van Biezen (2001: 12)

Katz & Mair (1995), por sua vez, demonstram como os recursos do Estado
acabam por ter um peso crescente no funcionamento dos partidos, servindo
para compensar as perdas de recursos (por exemplo, financeiros) resultantes
do menor enraizamento social. A ‘ponte’ afasta-se assim da sociedade para se
entrincheirar no Estado. Esta transformacao tem claramente implica¢des para
a natureza do regime democrético, com Dalton & Wattenberg (2000: 16) a
sugerirem que devemos porventura “pensar o impensavel”: a democracia sem
partidos.
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Novos media, novas pontes?

Se a percepc¢ao de declinio em termos dos indicadores tradicionais dos parti-
dos (de massas) parece ser consensual, a no¢ao de uma democracia (cada vez
menos) baseada nos partidos ndo é necessariamente vista como problematica.
A anélise de alguns autores, entre os quais Norris (2002), sugere que o ‘de-
clinio dos partidos’ tem vindo a ser compensado por um aumento de formas
de participacdo politica menos centradas nos partidos, dando azo a nogdo de
uma “Fénix democratica”.

Os novos media sdo crescentemente vistos como um elemento central
desta mudanca, ocupando o espaco deixado pelos partidos em termos de arti-
culacdo de interesses, socializacdo e mobilizacdo politica, como é reflectido na
crescente ubiquidade de termos como ‘“democracia digital” ou
“e-democracia”. A andlise de Gil de Zuiiiga, Veenstra, Vraga, & Shah (2010)
sugere que os meios digitais podem suscitar uma reinvengdo da democracia,
postulando que “a facilidade de uso da Internet, juntamente com a sua poten-
cial anonimidade, podera permitir aos que estao desengajados da politica con-
vencional fechar essa lacuna e assim gerar uma sociedade democraticamente
mais igual” (Zufiga et al, 2010: 46). Nesse sentido, € numa perspectiva mais
especifica, os meios digitais sdo vistos como potencialmente servindo para
envolver os jovens nos processos politicos (Bennett, 2008).

Os meios digitais sdo também vistos como tendo transformado as campa-
nhas politicas (Cogburn & Espinoza-Vasquez, 2011; Panagopoulos, org.,
2009) em contextos democraticos; e como catalisadores de movimentos a
favor da democracia nos seus congéneres nao-democriticos, como a popu-
larizacdo de expressdes como “Twitter revolution” ou “Facebook revolution”
ilustram (ver p.ex. Mungiu-Pippidi & Munteanu, 2009; ou Saddy, 2011). O
papel “revolucionador” dos novos media € perceptivel também em termos de
como as noticias sdo construidas e consumidas, dando origem a nogdo dos
meios digitais como o “quinto poder”, indo assim para além dos media tradi-
cionais (Newman, Dutton & Blank, 2012).

De uma forma geral, a arena digital parece tornar-se o novo territério da
politica. Como referem Negrine & Papathanassopoulos (2011: 41), o apareci-
mento da “Internet obrigou os meios de comunicagdo mais antigos — televisao,
imprensa, rddio — a adaptarem os seus estilos e conteiidos” a este novo con-
texto, contribuindo para uma mudanga substancial da natureza da comunica-
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¢do politica, tanto em termos dos seus meios como das suas praticas. Negrine
& Papathanassopoulos (2011: 41) caracterizam esta mudanca na comunicacao
politica como uma transformagdo, constituindo uma “modificacdo marcante
na sua natureza, forma ou aparéncia”. Ao mesmo tempo, estes autores con-
sideram o papel dos novos media como sendo reflexo do desenraizamento
social dos partidos — ou, como referem, do “desligamento entre os partidos e a
sua anterior base de militancia de massas” — que suscita novas formas de par-
ticipacdo politica envolvendo bloggers, facebookers e tweeters, entre outros
(Negrine & Papathanassopoulos 2011: 49).

Esta narrativa é sem ddvida apelativa, sugerindo que os novos media po-
dem representar uma solugdo para os desafios enfrentados pelas democracias
contemporaneas, entre os quais se destaca a desafeicdo e distdncia dos cida-
ddos em relagdo aos processos politicos. Alids, na medida em que associa a
evolugdo tecnoldgica a uma mudanga positiva da qualidade de democracia,
esta narrativa ndo difere muito das que s@o apresentadas para outras esferas
da vida humana. Com efeito, a tecnologia tem sido descrita como potenci-
ando ganhos em indmeras areas, desde a saide aos transportes, da educacio
a agricultura. A nocdo que a tecnologia gera ganhos para a qualidade de vida
¢ (largamente) incontestada. Como tal, ndo é surpreendente vermos esta ideia
geral ser estendida também a esfera politica.

Contudo, como iremos argumentar de seguida, esta narrativa convencional
poderd nio ser inteiramente adequada quando aplicada aos processos politi-
cos. Em especifico, ela subestima a capacidade dos partidos politicos — e dos
actores politicos de forma mais geral — de se adaptarem a estas novas exigén-
cias tecnoldgicas, permitindo-lhes integrar os novos instrumentos digitais nas
16gicas partiddrias prevalecentes. Este argumento serd desenvolvido em torno
de trés dimensdes centrais: a cartelizacdo da politica, que leva a sua profis-
sionalizagdo e espectacularizagdo; os constrangimentos gerados pelo lado da
oferta partiddria; e, por fim, a imposi¢do das légicas de comunicagdo me-
diatica tradicionais nos novos meios digitais. Estes pontos serdo ilustrados
sobretudo com recurso ao caso portugués.

Em relacdo a primeira destas dimensdes, importa notar que uma das im-
plicacdes do modelo de cartelizacdo € a profissionaliza¢do da politica, com
esta tornar-se uma “profissdo cada vez mais especializada” (Katz & Mair,
2009: 758). Com o dominio de politicos profissionais, cuja principal fonte
de rendimento € a actividade politica, “os potenciais custos pessoais de der-
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rotas eleitorais sdo acentuados” (Katz & Mair, 2009: 758), e a cartelizacao
torna-se uma forma de proteccdo profissional. Tal ajuda a perceber como a
cartelizacdo gera um evaporar da verdadeira substincia da competicdo entre
os partidos, ainda que em termos de alguns indicadores a competicdo seja
aparentemente mais intensa — por exemplo, através de maiores gastos e maior
profissionalizagdo das campanhas (Katz e Mair, 1996: 530). Os partidos (e
os politicos) asseguram assim a sua sobrevivéncia colectiva através dos recur-
sos do Estado (Katz & Mair, 1995: 5) — um padréo visto em Portugal ndo sé
através das subvengdes estatais aos partidos, mas também através do mono-
pélio de representacdo dos partidos consagrado na Constitui¢do e o grau de
ocupacdo do Estado por quadros partidérios.

Ao nivel do sistema, a cartelizagdo gera incentivos para que os partidos
adoptem estratégias que ndo firam mortalmente os seus principais rivais, sob
o risco de abrirem o espago politico a partidos novos e potencialmente menos
cooperativos (Katz & Mair, 1995: 19-29, 23). Para usar uma frase do ro-
mance satirico Cores Primdrias, estabelece-se um padrdo de ‘politica de luta
livre americana’ (‘pro-wrestling politics’). Tal como na luta livre americana
— onde lutas que aparentam ser extremamente violentas sdo na verdade cui-
dadosamente encenadas —, a competic@o entre os principais partidos afasta-se
dos aspectos que possam afectar a natureza do sistema de partidos e, conse-
quentemente, a sobrevivéncia dos préoprios partidos. A politica torna-se assim
um espectdculo medidtico, onde o debate substantivo sobre politicas publicas
da lugar as polémicas episddicas.

Estes padroes ndo desaparecem quando introduzimos os meios digitais
no espaco politico (e, no limite, estes novos meios podem potenciar estes
padrdes de politica-espectédculo, profissionalizada, dados os constrangimentos
técnicos que impdem).

O caso dos blogues politicos em Portugal ilustra este padrdo bem. Como
frisa um observador privilegiado: “os blogues tornaram-se espelhos mimé-
ticos dos partidos e fraccdes politicas, e os blogues sdo hoje uma "area de
negoécio”, quer em termos da gestdo de carreiras individuais, principalmente
no plano politico.” Pereira (2012)

Com efeito, os blogues politicos tendem a apresentar alinhamentos po-
liticos muito claros — mesmos que raramente explicitos — e o seu discurso
online frequentemente replica, ainda que com uma linguagem propria, o dis-
curso partiddrio. Assim, parece ser mais acertado afirmar que foi o padrao
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dominante da politica que transformou os blogues em Portugal, e nao o in-
verso. Os meios digitais ndo parecem ter gerado a transformacdo profunda
da politica apontada por Negrine & Papathanassopoulos (2011); antes, o que
vemos € uma adaptagdo superficial, com a politica a cooptar os novos meios,
subsumindo-os a l6gica prevalecente. Alids, este padrao € reforcado pelo ndo
raro fenémeno de recrutamento politico a partir de blogues, também assina-
lado por Pacheco Pereira, que reforcga esta ideia de uma cooptagdo do espaco
digital por parte dos partidos.

A segunda dimensdo prende-se com os constrangimentos gerados pelo
lado da oferta partiddria. A relac@o entre o lado da procura (eleitores) e da
oferta (partidos) no mercado eleitoral ndo estd longe do proverbial ‘dilema de
causalidade’ entre o ovo e da galinha. A primeira vista, podera parecer ser
mais fécil determinar a cria¢do original na relagc@o entre sistemas de partidos
(oferta) e eleitores (procura) do que entre o ovo e a galinha. Efectivamente,
os sistemas partiddrios sdo em larga medida determinados pelos resultados
eleitorais, os quais por sua vez sdo o produto das escolhas do eleitorado.

Na pritica, a questdo do que vem primeiro é mais complexa. Isto porque
se os sistemas partiddrios parecem ser uma consequéncia do comportamento
eleitoral, simultaneamente parecem também ser um importante constrangi-
mento sobre este. A existéncia de uma substancial autocorrelagdo temporal no
resultado eleitoral entre eleicdes € um bom indicador deste potencial efeito.
Efectivamente, o resultado da elei¢do anterior € um preditor fortemente signi-
ficativo do resultado da elei¢do seguinte. Tendo em conta que os partidos se
apresentam formalmente ab novo em cada elei¢@o, nada impede os eleitores de
alterarem o seu voto a cada eleicdo, a nivel individual e agregado. Em termos
probabilisticos, deverfamos assistir a uma muito maior alteracao no sentido de
voto entre elei¢des. E se tivermos em conta outros dados — como por exemplo
os niveis relativamente baixos de confianga nos partidos por toda a Europa —
tal poderia até ser um fenémeno expectdvel. No entanto, alteracdes radicais
no sentido de voto como em Itdlia no inicio da década de noventa sdo na pra-
tica raras, uma realidade capturada pela sua descri¢do enquanto ‘terramotos
politicos’.

De acordo com Mair (1997), a perpetuagdo de um sistema partidério ocorre
precisamente através dos constrangimentos na escolha que este impde aos
seus eleitores. Utilizando a concepcdo de Schattschneider de que “a defini-
cdo de alternativas € o instrumento supremo de poder”, Mair entende que o
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sistema de partidos impde uma linguagem politica especifica, onde um con-
flito especifico se torna predominante — a principal dimensao de competicao.
Deste modo, os sistemas de partidos “giram em torno de ‘algo’” (Mair, 1997:
14), gerando uma estrutura de competi¢do especifica, principalmente a com-
peticdo pelo governo?. Como Sartori (1994: 37), citado em Mair (1997: 191),
nota, “um sistema de partidos atinge a fase de consolida¢do estrutural quando
o eleitorado toma como garantido um conjunto de rumos e alternativas po-
liticas, tal como os condutores tomam como garantido um sistema de estra-
das”. Nesse sentido, os eleitores seriam condicionados na sua escolha eleitoral
pelo formato dominante do sistema de partidos, que leva ao “estreitamento do
‘mercado de apoio’” eleitoral por parte dos partidos.

Esta perspectiva € consistente com a analise de McDonald & Budge (2005:
61), que véem as elei¢cdes como impondo uma estrutura de escolhas sobre os
cidaddos. Os eleitores sdo assim potencialmente constrangidos na sua escolha
pelo leque de partidos e programas partidarios — por outras palavras, o lado da
oferta pode influenciar significativamente o lado da procura. Neste contexto,
€ expectavel que os constrangimentos do lado da oferta limitem ndo apenas
a escolha dos eleitores mas também o impacto dos novos media sobre a po-
litica. Quanto mais definido estiver esse “conjunto de rumos e alternativas
politicas™ que os eleitores tomam como garantido, mais limitada serd a capa-
cidade dos novos media de alterarem esses ‘rumos e alternativas’. Embora
nao seja possivel avaliar este efeito directamente, os estudos sobre o caso por-
tugués apontam para a existéncia de constrangimentos substanciais do lado da
oferta sobre os eleitores (Freire, 2004; Jalali, 2009), o que € consistente com
um mitigar do impacto dos novos media sobre a politica nacional.

Por fim, a terceira dimensdo prende-se com o predominio das ldgicas
de comunicacdo tradicionais nos novos media. Como nota Fenton (2010),
os novos media muitas vezes simplesmente replicam e acentuam o discurso
dominante — sendo mesmo degradando-o, como resultados das pressdes (de
tempo de producio e de reducdo de custos) que geram sobre os jornalistas.
Embora a posi¢do de Fenton nio seja inteiramente pessimista — notando al-
guns casos de sucesso do impacto dos meios digitais — a autora ndo deixa de
advertir contra a expectativa “tecno-optimista” que os novos media gerardo

’E a ideia de que os eleitores ndo expressam apenas preferéncias por partidos particulares;
“antes, embora nem sempre da mesma forma em diferentes sistemas partidarios,... expressam
também preferéncias por potenciais governos” (Mair, 1997: 222-223).
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inevitavelmente ganhos em termos de qualidade da democracia. Mais uma
vez, emerge um padrdo de absor¢do dos novos media por parte das légicas
dominantes, e ndo a transformacgao destas pelos primeiros.

Novos media, velha politica?

Que papel, entdo, dos novos media na politica? Podemos identificar dois ex-
tremos no seu uso. Num destes extremos parece estar 0 caso portugués, em
que os novos media sdo incorporados no reportdrio politico sem que este se
altere significativamente. No outro extremo podemos apontar o caso ame-
ricano, onde os novos media parecem ter transformado a politica — embora,
como iremos argumentar, a percep¢do de uma maior influéncia dos cidadaos
possa ser, em larga medida, iluséria.

A auséncia de transformacgdo no caso portugués é particularmente evi-
dente no periodo de campanhas eleitorais, que — como referem Gillespie &
Gallagher (1989: 170) — representam o momento de maior envolvimento e in-
teraccdo entre os partidos e a sociedade em Portugal. As campanhas eleitorais
portuguesas sdo fundamentalmente espectdculos concebidos para os media,
com destaque aqui para a televisdo. A interac¢do directa com os cidadaos é
escassa e em geral ineficaz. Examinando a campanha eleitoral de 1999, referi®
que os proprios funciondrios e candidatos constatam que o retorno de idas a
feiras e de distribui¢@o de sacos plasticos e outros brindes € praticamente nulo.
Nao obstante, como me notou na altura um candidato, os partidos tém de con-
tinuar a ir a feiras e a oferecer estes objectos de modo a marcar territério e
mostrar ao eleitorado — em particular, ao seu eleitorado — que o partido estd
no terreno.

Estendendo a andlise uma década, é evidente que os partidos portugueses
marca presenga nos novos media, desde websites a redes sociais como Face-
book e Twitter. Contudo, esta presenca parece gerar uma reproducio do dis-
curso partidario convencional, numa légica fundamentalmente unidireccional.
A presenca dos partidos nos meios digitais ndo parece ter provocado qualquer
modificacdo relevante na natureza ou forma de interac¢do dos partidos com
os eleitores. Antes, a presenca parece ser ditada sobretudo pela necessidade
de estar presente, mais do que pelas possibilidades que estes meios abrem.

3Jalali (2007).
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Assim, os novos media parecem ser o equivalente funcional das idas as fei-
ras — uma forma de marcar territério e mostrar a segmentos do eleitorado que
o partido esta no terreno digital. A interaccdo com os eleitores permanece
superficial, seja no espago “real” ou “virtual”.

No outro extremo podemos considerar o caso americano, onde 0os novos
media revolucionaram a forma de fazer politica. Os estudos existentes sobre
a campanha presidencial de Barack Obama em 2008 tendem a ser uninimes
sobre este efeito. Um autor considera inclusive que Obama provavelmente
ndo teria ganho as presidenciais de 2008 sem o uso eficaz que fez dos novos
media (Clayton, 2010: 152).

A importancia dos meios digitais parece ser ainda mais saliente nas pre-
sidenciais de 2012. Em parte, os novos media sdo usados como forma de
aumentar a exposicao dos candidatos (Wortham 2012). Contudo, o aspecto
que mais tem sido destacado nas vitérias de Obama é a sua base de dados
sobre os eleitores, desenvolvida na campanha de 2008 e reforcada em 2012.
Talbot (2008: 78) descreve como esta base de dados e as ferramentas digitais
permitiram a Obama fazer campanha:

“The MyBO [Obama’s social networking site,

www.my .barackobama.com] databases could slice and dice
lists of volunteers by geographic micro region and pair people
with appropriate tasks, including prepping nearby voters on cau-
cus procedure. “You could go online and download the names,
addresses, and phone numbers of 100 people in your neighborhood
to get out and vote-or the 40 people on your block who were un-
decided,” Trippi says. “‘Here is the leaflet: print it out and get it
to them.” It was you, at your computer, in your house, printing
and downloading. They did it all very well.”

Neste contexto, importa frisar o papel dos meios digitais na recolha e ané-
lise de informacdo sobre os eleitores. Como refere Beckett (2012), a campa-
nha de Obama recolheu um conjunto considerdvel de dados individuais sobre
os eleitores através das ferramentas digitais. Tal permitiu-lhe posteriormente
adequar e adaptar as suas mensagens consoante o perfil dos eleitores, ela-
borado a partir desses dados. Larson, Shaw & Beckett (2012) ilustram este
ponto com as vdrias versdes de um simples email da campanha Obama, cada
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uma ajustada ao tipo de recipiente. Assim, a politica adopta as estratégias
do marketing e vendas baseados em data mining, proporcionando mensagens
politicas ‘por medida’ para cada eleitor.

Se o caso americano representa uma mudanga substancial da politica, le-
vanta também uma questdo: até que ponto esta transformacgdo leva a uma
ligacdo mais genuina dos cidaddos com os seus representantes? Com efeito,
este tipo de campanha pode gerar uma percep¢do de proximidade entre o elei-
tor e o eleito que é, em ultima andlise, potencialmente iluséria. A relacdo
de principal-agente — em que o eleitor, enquanto principal, delega as deci-
sdes num partido ou politico — é subvertida, transformando-se num processo
onde o agente mobiliza o principal, transmitindo-lhe — a cada eleitor, indi-
vidualmente — o que ele quer ouvir. Ao contrario de gerar uma participacao
efectiva dos cidadados, os meios digitais servem para reforcar os agentes po-
liticos. Ocorre assim uma transformacao, mas ndo necessariamente uma que
favoreca a qualidade da democracia.

Globalmente, constatamos que a influéncia dos meios digitais é profunda-
mente intermediada pelas estratégias partidarias (e/ou de politicos individuais,
como no caso americano). Quer tomando o ‘extremo’ portugués, quer o norte-
americano, podemos constatar que as novas ferramentas tecnoldgicas podem
ser subsumidas a l6gica politica dominante, no limite reforcando-a.

Conclusao

Os meios digitais sdo uma parte incontorndvel das sociedades contemporanea,
e o seu impacto € perceptivel em inimeras esferas da vida humana. Neste
contexto, o seu impacto sobre a politica € inevitivel. Contudo, e como este
capitulo procurou explorar, o efeito ndo é necessariamente a reinvengdo da
democracia que alguns autores tém sugerido. Antes, a analise dos media deve
também ter em conta o efeito do contexto politico, e o papel de agéncia que os
actores politicos t&€m, que lhes permite adaptarem-se as novas tecnologias — e,
no limite, a subsumirem-nas as suas l6gicas dominantes. Adaptando o velho
ditado italiano — “fatta la legge, trovato I’'inganno” — poderiamos dizer que,
também neste dominio, os agentes politicos sdo capazes de encontrar a forma
de tornear os efeitos dos novos media.

Na auséncia de uma transformacio virtuosa da democracia, automadtica
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e exogenamente gerada pelos meios digitais, o futuro da democracia talvez
dependa de factores mais prosaicos, mas mais duradouros: cidaddos e insti-
tuicdes. Em especifico, cidaddos mais envolvidos e mecanismos institucionais
que fomentem e integrem esta maior participagdo. Nesse sentido, a reinvencao
futura da democracia passa pelos mesmos processos que alicercaram as ante-
riores reinvengdes; e implica os mesmos sacrificios que sustentaram os ganhos
democréticos dos dltimos cem anos.
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Partidos Politicos e Democracia. Enfoque alternativo: o
associativismo portugués e o associativismo sindical

Daniela Fonseca
Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro

Introducao

PRESENTE ARTIGO visa responder a um desafio langado no 3.° ciclo do
O curso de Doutoramento em Informagdo e Persuasdo da Universidade da
Beira Interior. E iniciamos este artigo com a mesma provocagao apresentada
em sala numa das sessdes do semestre.

Surgia, entdo, em manchete, no Sol, de 20 de Mar¢o de 2012, com o se-
guinte titulo: “CGTP negoceia com radicais”. Pela breve leitura da frase pro-
posta seria possivel acreditar numa negociacio clandestina entre uma central
sindical e um novo movimento social (os radicais). Ja no interior do jornal, a
percepcao da noticia alterava-se drasticamente, tratando-se apenas de um rela-
cionamento pontual daquela estrutura sindical com novos movimentos sociais,
alguns deles com fins pacifistas. Ndo questionando o newsvalue ali envolvido,
nem a sua indole mais ou menos manipuladora, aproveitamos o melhor que o
exemplo tem para relancar o tema do ‘associativismo’, seja este cariz conser-
vador ou contemporaneo. E ndo € indiferente fazer essa ressalva, porque t€ém
sido marcantes as altera¢des ocorridas, nos dois dltimos anos, no associati-
vismo portugués, em particular no que se relaciona com os temas do trabalho,
enfoque que nos interessa frisar.

Nao apenas pela visibilidade oferecida pelas camaras de televisdo, mas
também por outros factores, tem havido uma multiplicacdo de novos movi-
mentos sociais, no espago publico nacional, sendo estes apresentados, ao ci-
dadao comum, como produtos mais atraentes do que as associag¢des sindicais
tradicionais. E sabido que nos anos 70 e principios dos anos 80, os sindica-
tos tinham um poder real e possuiam um boom de associados (em Portugal
esse boom s6 ocorre nos anos 90); nos dias de hoje, e tendo em conta a des-
cida generalizada das taxas de sindicalizacdo (Estanque, 2008; Hyman, 2004a,
2004b; Ferreira, 2001; Santos, 2001), reflexo da vertiginosa queda do envolvi-
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mento associativista' em geral (Viegas e Santos, 2009; Viegas et al., 2010) e
da prépria desfiliagdo politico-partiddria (Estanque, 2006, 2008; Mair, 2003)
em particular, importa saber como podem essas estruturas recuperar € manter
a forca de outrora. O mesmo serd perguntar: num pais com baixos indices
de envolvimento associativo, que se pode esperar do envolvimento sindical,
sobretudo em periodos que propiciam novas formas de luta a distdncia de um
simples click?

Ha fortes evidéncias que nos permitem pensar que o vigor do sindica-
lismo comecou a ser inibido por novas formas de intervencao publica, social e
politica, provenientes de novos movimentos sociais, num novo radicalismo de
classe média. A questdo que se coloca é saber o que € que estd reservado para
novos e velhos actores sociais: confronto ou complemento? Carvalho da Silva
considera que mais do que oponentes estes grupos devem ser cooperantes:

“precisamos, e muito, da existéncia e da ac¢io concreta dos mo-
vimentos sociais. Porque eles préprios sdo construtores de pen-
samento, no sentido mais profundo da palavra, através da accio
colectiva que os caracteriza e que é expressao de interaccdo hu-
mana” (2003: 42).

E também este o ponto de vista de Alberto Melucci, ao afirmar que “o
surgimento dos movimentos, jd os caracteriza como vencedores, porque a
sua simples existéncia jd é o bastante para afectar os cédigos culturais e os
sistemas simbolicos dominantes” (apud Picolotto, 2007: 173). — Nao deixa,
apesar disso, de ser curioso o facto de alguns dos mais destacados membros
dos movimentos antiglobalizacdo serem provenientes do sindicalismo e das
ideologias operarias (mais radicais); assim sucedeu em Seatle (1999), cujas
liderangas foram abastecidas pelos sindicatos norte-americanos (Wieviorka,
2003); assim tem sucedido em Portugal em algumas manifestacdes proximas
dos novos movimentos sociais, onde se destaca a presenca, de forma mais
ou menos discreta, mais ou menos publica, de alguns dirigentes politicos e
sindicais maioritariamente ligados a esquerda.

"De acordo com os autores considerados, o envolvimento associativista contempla quatro
indicadores: a) o ser membro de uma associa¢do; b) o ter participado nas actividades dessa
associacdo; c) ter realizado donativos; d) ter feito trabalho voluntdrio. A avaliagdo destes
indicadores ndo é cumulativa, ou seja, bastaria um destes para que se considerasse a existéncia
de envolvimento associativo.



Partidos Politicos e Democracia. Enfoque alternativo 103

Importa salientar que, na actualidade, sdo os préprios Estados a impelir a
proliferacdo desses movimentos, ora para exercer um controlo sobre as suas
mais virulentas formas de ac¢ao, ora para usufruir de algum do seu potencial
educativo, cultural e social. Como refere Jorge Machado (2007), o Estado
passou a ver em alguns novos actores sociais parceiros estratégicos e neces-
sarios:

“a incorporagdo desses atores sociais a esfera politica foi exitosa
ao inverter a logica do conflito para a da cooperacao, proporcio-
nando, assim, um maior alcance das institui¢cdes civis no ambito
de uma governanga democrética (...) a mudanga culminou com
o reconhecimento, por parte das legislacdes nacionais, do status
juridico e politico de tais formacdes sociais. Entdo, o Estado pas-
sou a incorporar, através de arranjos institucionais e politicos, a
acdo social de organizacdes originadas na sociedade civil, como é
notdrio no caso das organizagdes ndo-governamentais (...) [As-
sim] os movimentos sociais passaram a desempenhar importantes
papéis como catalisadores de demandas sociais ndo contempladas
pelo Estado — seja através de politicas publicas, seja através da
falta de reconhecimento de tais atores sociais como atores politi-
cos” (Machado, 2007: 255).

No mesmo sentido se colocam Viegas e Santos, referindo:

“as parcerias entre o Estado e as associagdes, nomeadamente as
IPSS, satisfazem todas as partes: os individuos, porque aumen-
tam as suas competéncias, as IPSS porque alargam o seu campo
de acc¢do, o Estado porque, numa altura de retrac¢io de gastos,
encontra uma férmula de regular e manter os servigos prestados
aos cidadaos” (2009: 122).

Impde-se todavia saber se o Estado pode, ou ndo, delegar para terceiros
funcgdes que deveriam ser suas. Ao recorrer ao associativismo, o Estado envia
a factura para a sociedade civil, fugindo a algumas das suas mais centrais
responsabilidades.

Apesar do interesse desta problemdtica, o presente artigo tem outros ob-
jectivos, pelo que, no regresso ao texto, importa equacionar, primeiro, o que é
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0 associativismo, para que é que este serve e como & que este se apresenta a
escala nacional, segundo, como € que se caracteriza o associativismo sindical
em Portugal e o no mundo.

I. Associativismo. Virtudes e imperfeicoes

Na dimensdo de actualidade que o tema propde, considera-se a existéncia de
dois males generalizados no associativismo: por um lado, o registo de uma
certa acomodacio/institucionaliza¢do nas associagdes tradicionais e nas per-
formances dos seus dirigentes; por outro, a emergéncia de um novo tipo de
associativismo a escala global, combinando préticas violentas com novas te-
maticas sociais e diversas bandeiras identitarias.

Comecemos pelo inicio: saber o que é uma associagcdo. E, por associa-
¢do, entendemos o fendmeno que ocorre quando duas ou mais pessoas dis-
ponibilizam, de forma permanente e continuada, conhecimentos, actividades,
projectos, em proveito do bem comum. Nao basta ter objectivos beneficen-
tes; as associagdes devem possuir estatutos, regulamentos e gestdo auténoma
para que possam beneficiar da figura de utilidade piiblica, o que lhes confere
um conjunto de beneficios fiscais. Tém, por isso, personalidade juridica e
movem-se por objectivos de entreajuda e cooperagao.

Uma defini¢do tao lata estabelece ela propria um dos grandes problemas
que existem no estudo do tema: a pluralidade de formas e de identidades
possiveis para assinalar grupos tao distintos. Ou seja, os fildes cientificos da
drea do associativismo sdo tao dispersos quanto as cambiantes que essas as-
socia¢des podem ter. Se ndo € dificil ver vdrias cié€ncias (Sociologia, Ciéncia
Politica, Gestdo, Economia, Direito) a reflectir sobre este tépico, fécil nao
¢ também estabelecer categorias tedricas suficientemente abrangentes para a
multiplicidade de associagdes que proliferam. Viegas e Santos (2009: 123)
propdem, apesar disso, uma categorizacao vélida, que combina as perspecti-
vas de Wessel (1997) e de Van Deth e Kreuter (1998), salientando trés gran-
des grupos de associacdo: a) as associacdes de integracdo social, que contém
as associagdes de solidariedade social e religiosa, as associagdes desportivas,
culturais e recreativas e as associagdes de pais e de moradores; b) as associa-
coes de defesa de interesses de grupos, que englobam os sindicatos, as ordens,
as associagdes profissionais e de pensionistas; as associagdes empresariais ou
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financeiras; e c) as associacdes que expressam 0s novos movimentos sociais,
representando a defesa dos direitos de cidadania, associagdes de consumido-
res, ecologistas e ambientalistas e associagdes de defesa dos animais.

Pelas categorias propostas vislumbra-se mais facilmente o problema da
heterogeneidade associativa, compreendendo quem se interroga sobre a va-
lidade das associag¢des para o funcionamento dos sistemas democraticos. Na
esteira de Eric Olin Wright, questionam, Viegas e Santos (2009: 119), se mais
ou menos associativismo significa mais ou menos autonomia face ao Estado,
mais ou menos controlo social, mais ou menos participacdo democrdtica?
Apontam ainda, os autores, dois paradoxos: a) Como é que as associacdes
tém tanta importincia, se apenas uma minoria de cidadaos nelas participa?; b)
Se as associagdes sdo tdo importantes, como entender que haja um declinio
do envolvimento associativo nas ultimas décadas? (ibidem: 121).

Contrariando as criticas de algumas posicdes mais radicais, que tendem a
ver no associativismo os problemas dos ‘particularismos’, dos ‘interesses de
classes’, dos ‘efeitos de faccdo’, em detrimento do interesse geral, o que quer
que isso seja?, é importante recordar as perspectivas classicas de Toqueville
e Putnam. Do célebre Da Democracia na América, sobressai a ideia de que
quanto maior for a participacdo associativa dos cidadaos mais fortificada € a
Democracia. A referéncia a Putnam reporta ao interesse do seu estudo, onde
se encontrou uma correlacio positiva, em unidades agregadas, entre os indi-
ces maiores de participacdo associativa, densidade de redes sociais, confianga
pessoal e tolerancia e os indices de interesse politico e participagdo civica, o
que demonstra a pertinéncia das associa¢des na melhoria da Democracia. O
inverso também seria verdadeiro, ou seja, o aumento do individualismo e a di-
minui¢do do envolvimento associativo seriam equivalentes a uma diminuicao
da mobilizacdo civica, da participagdo politica e do controlo sobre os 6rgaos
e os agentes politicos. Assim o supde Putnam:

“um dos motivos da malaise democratica contemporanea — de que
sdo indicios a apatia e a desafeicdo em relagdo a politica, a dimi-

Sobre o tema, ver referéncia cldssica de SCHUMPETER, Joseph A (1961) Capita-
lismo, Socialismo e Democracia, Rio de Janeiro, Editora Fundo de Cultura. Internet.
Disponivel em http://capitalsocialsul.com.br/capitalsocialsul/
analisedeconjuntura/analisedeconjuntura/Schumpeter%20-
%$20Capitalismo%20Socialismo%20e%20Democracia%20 (Livro) .pdf
(acedido em Janeiro de 2012).


http://capitalsocialsul.com.br/capitalsocialsul/analisedeconjuntura/analisedeconjuntura/Schumpeter%20-%20Capitalismo%20Socialismo%20e%20Democracia%20(Livro).pdf
http://capitalsocialsul.com.br/capitalsocialsul/analisedeconjuntura/analisedeconjuntura/Schumpeter%20-%20Capitalismo%20Socialismo%20e%20Democracia%20(Livro).pdf
http://capitalsocialsul.com.br/capitalsocialsul/analisedeconjuntura/analisedeconjuntura/Schumpeter%20-%20Capitalismo%20Socialismo%20e%20Democracia%20(Livro).pdf
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nuicdo da mobilizagdo civica patente, por exemplo, em termos
eleitorais e a desconfianca crescente em relacdo as instituicoes
politicas e aos agentes politicos — € a erosao das condi¢des soci-
ais e culturais” (apud Viegas et al., 2010: 160).

Em suma, a leitura que se pode fazer sobre o envolvimento associativista
depende da forma como se possam entender as suas virtudes e imperfei¢des.
Do lado das virtudes, realga-se o facto de as associagdes garantirem aos cida-
daos maior informagao, mais competéncias simbdlicas, maior participagio no
exercicio civico, maior projeccao publica sobre os problemas sociais, repre-
sentacdo de interesses, influéncia na implementacgao de politicas publicas, en-
tre outros (Viegas e Santos, 2008: 120; Viegas et al., 2010: 161), do lado das
imperfeicdes sublinha-se todos os indicadores extremistas de ac¢@o de alguns
grupos, impedindo, em alguns casos, o normal funcionamento das institui¢des
democriticas.

Do exposto, impde-se saber de que forma é que se movimenta o associ-
ativismo portugués, avaliando as suas principais caracteristicas e tendéncias
evolutivas face a outros paises europeus.

I1. O associativismo portugués

José Manuel Viegas, Sérgio Faria e Susana Santos (2010: 164-165) citam o
estudo Citizen, Involvement, Democracy, reportado aos anos 2001-2003, que
ajuda a caracterizar, em termos de participacdo associativa, Portugal. Nesse
estudo, o nosso pais surge com um nivel médio de envolvimento associativo
(como a Espanha), situando-se entre os paises de forte actividade associativa
(grupo escandinavo e da europa central) e os paises de fraca actividade associ-
ativa, no Leste. Nesse periodo, ficou registado que 46,6% dos portugueses nao
estavam envolvidos em termos associativos. No Leste europeu, considerando-
se a Moldavia e a Roménia como casos de andlise, a taxa de envolvimento
era ainda mais baixa, havendo 80% da populacdo que nao tinha qualquer tipo
de relacionamento associativo. Situacdo contrdria foi a que se apurou para
os paises escandinavos (Dinamarca e Noruega) com 90% de envolvimento as-
sociativo. A Alemanha e a Holanda apresentavam valores ligeiramente mais
baixos, na ordem dos 70%.
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No que se refere aos tipos de associagdo a data do estudo, em Portugal,
Féitima, fado e futebol ndo eram apenas um mito, uma vez que as associacdes
com maior envolvimento, por parte dos cidaddos, seriam as que se caracteri-
zam como ‘associagoes de solidariedade social e religiosas’, as ‘desportivas,
culturais e recreativas’, logo seguidas das associacdes sindicais, profissio-
nais e pensionistas (ibidem, 166). No sentido contrario ao que acontecia com
outros paises da Europa (centrais e Escandindvia), os niveis mais baixos do
associativismo portugués situar-se-iam nas associacoes de consumidores, as-
sociagoes de defesa dos direitos de cidadania e de valores sociais.

Em termos de evolugdo diacrénica, é importante registar, contudo, que,
de 2001 para 2008, a grande maioria dos portugueses continua a nio fazer
parte de qualquer tipo de associativismo (em dados de 2008, 83,6%° da po-
pulacdo portuguesa ndo possuia qualquer tipo de envolvimento associativo,
como poderd ser comprovado pela anélise da tabela n.1 e do grafico n.1).

3Estes dados foram obtidos no Inquérito & Populacdo Portuguesa, de 2008, citado em Vie-
gas e Santos (2009).
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Tabela 1: evolucio diacronica do associativismo portugués

Modalidades de associagdo 2001 2008
Novos movimentos sociais ~ Organizagdes de ac¢do civica 4,1 2,1
Integragdo social Clubes desportivos 11,9 4,1
Organizagdes culturais 3,0 1.4
Clubes e associag¢des recreativas 8,2 2,6
Organizagdes religiosas 8,9 1,8
Organizagdes sociais 4,0 4,0
Defesa de interesses Sindicatos 5.4 4.4
Associacdes profissionais 1,3 2,5
Organizag¢des patronais 2,1 0,8

Fontes: CID Project 2001; Freire, A. E Viegas, J.M.L. (coord.), “Inquérito a
Populagdo Portuguesa — base de dados, 2008, in Freire, Viegas e Seiceira (2009),
cit. por Viegas e Santos (2009: 131).

Grifico 1: evolucio diacrénica do associativismo portugués (2001-2008)*
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Pela anélise dos elementos propostos tornam-se evidentes algumas perdas

40 grifico apresentado foi concebido com base nos dados recolhidos na tabela n.1.



Partidos Politicos e Democracia. Enfoque alternativo 109

sobretudo no que se refere as associacdes religiosas, passando de 8,9% para
1,8%, o que podera ser explicado pela maior laiciza¢do da sociedade portu-
guesa, como alegam os autores (Viegas e Santos, 2009: 127-129). Ja no que se
refere ao decréscimo patente nas associagdes desportivas e recreativas, este
pode ser justificado com as crises econdmicas conjunturais que eclodiram,
com mais intensidade, a partir de 2006, privando as familias dos or¢camentos
disponiveis para essas associagdes; sobre isso, as observagdes dos autores nao
sdo conclusivas.

Resta-nos abordar o caso particular do sindicalismo e das suas quebras
globais, justificadas por variados factores, alguns deles desenvolvidos no pon-
to III.

I1I. O associativismo sindical portugués

Ha diversas transi¢des a ocorrer no mundo do trabalho a nivel nacional e in-
ternacional. Nos anos 80, o debate centralizava-se na descida global das taxas
de filiagdo sindical, um pouco por todo o mundo (tendéncia ndo acompanhada
por Portugal, como vimos), hoje hd novos temas que vao além da perda de
activistas para outras militancias.

Diversos estudos comprovam a presenga de uma fase negativa no que diz
respeito as associagdes sindicais. Jodo Freire, para o Livro Branco das Re-
lagdes Laborais, em 2007, e Paulo Pereira de Almeida, num trabalho sobre
sindicatos independentes, em 2009, concluem duas realidades marcantes para
o sindicalismo portugués: uma ignorancia extrema, por parte da opinido pu-
blica, sobre o que sdo e aquilo para que servem os sindicatos; e uma grande
diferenca entre as taxas de sindicalizagdo portuguesas € as que ocorrem nos
paises do norte da Europa — ndo podendo, este dltimo factor, ser desvincu-
lado de uma macro tendéncia que € a do préprio associativismo, como vimos.
A parte isso, o paradoxo acontece quando, na verdade, os portugueses tém até
uma apreciacio positiva “sobre o papel dos sindicatos, quer no que respeita
a protec¢do do emprego dos trabalhadores por conta de outrem, quer no que
se refere a qualidade das condicoes de trabalho destes” (LBRL, 2007: 71).
Curioso é também verificar que, “apesar da importdncia atribuida aos sindi-
catos, as respostas obtidas indicam que mais de 2/3 dos inquiridos ndo estd
nem nunca esteve sindicalizado” (LBRL, 2007: 72).
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Quer isto dizer que, mesmo sendo expressiva a valoracio positiva do papel
dos sindicatos: a) hd 2/3 dos portugueses que nunca estiveram sindicalizados;
b) hd mais de 60% dos portugueses que niao simpatizam com nenhum sin-
dicato; c) mais de metade dos portugueses ndo reconhece eficidcia a nenhum
sindicato; d) e 4/5 dos portugueses declaram nunca ter feito greve (LBRL,
2007: 85) (como se pode verificar pela auscultacio da tabela n.°2).

Tabela 2: adesao a greves

Nunca fez greve 82,4
Fez greve ha mais de cinco anos 8,3
Nos dltimos cinco anos fez greve uma vez 43

Nos ultimos cinco anos fez greve mais do que uma vez 4,9
Total 100
N 1023

Fonte: Comissdo para o Livro Branco das Rela¢des Laborais (2007), Livro Branco
das Relacoes Laborais, Edigdo do MTSS, Lisboa (LBRL, 2007: 77)

Nesta medida, pode dizer-se que os trabalhadores nacionais conseguem,
em simultaneo, manifestar um alfo grau de insatisfacdo em relagdo a uma
série de questdes relacionadas com a remuneracio, a autonomia do horario
de trabalho, as oportunidades de progressao profissional, e manter, a0 mesmo
tempo, uma baixa taxa de sindicalizacdo (LBRL, 2007: 81).

Se é certo que a ambiguidade sugerida ndo permite apontar as reais causas
de um afastamento crénico dos portugueses das associacdes sindicais, hd vé-
rias justificacdes, apontadas por alguns autores, que ajudam a compreender a
crise global do sindicalismo.

Diz Rodrigues que as principais causas para o desgaste sindical devem
ser procuradas: a) na flexibilizacdo das relagdes de trabalho, com a respec-
tiva alteracdo no que toca ao crescimento do trabalho independente e a tempo
parcial, subcontratacdo excessiva, entrada das mulheres no mercado laboral,
acréscimo do trabalho ao domicilio; b) na redugdo dos postos de trabalho
disponiveis em resultado da inovagao tecnoldgica; c) na deslocalizacdo das
empresas; d) no uso de novas formas de gestdo que propiciam uma relacio in-
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dividualista com o posto de trabalho e desagregam a ligacdo dos trabalhadores
com os sindicatos (cit. por Ramalho e Santana, 2003: 25).

Destaca Huw Beynon, por seu lado, que os pontos de pressdo colocados
sobre os sindicatos sdo ocasionados pelas multinacionais, pelas agéncias inter-
nacionais (FMI) e pelos Estados-Nagdo. No que se refere as multinacionais,
elas sdo responsaveis por um enfraquecimento do poder e da abrangéncia dos
sindicatos, como nos sugere, o autor, com alguns exemplos, dos quais ex-
traimos um: a empresa Hyster anunciou que uma das suas fabricas europeias
devia fechar, salvando-se aquelas que propusessem uma maior descida de sa-
larios (Beynon, 2003: 48).

Para além das pressdes externas, Hyman (2004a, 2004b) salienta uma que-
bra da solidariedade comunitdria e uma erosao na imagem dos sindicatos en-
quanto parceiros sociais. Actualmente, com a descida dos blue collar workers,
torna-se dificil manter as taxas de filiacdo sindical. Diz Hyman que desapa-
receu dos horizontes dos sindicatos a figura do trabalhador normal, que ele
caracteriza da seguinte forma:

“The ‘normal’ worker, and hence the ‘normal’ potential trade
union member, was thus a full-time employee whose employ-
ment status was not merely casual. By extension, the ‘normal’
employee was a man who was presumed to be ‘bread-winner’ for
his family” (2004b: 20).

Para além dessa mudanca, Hyman lembra a erosdo do estatuto de parceiro
social, ocasionada pela perda de filiacdo sindical (2004b: 19) e pelas altera-
coes de agenda sindical, anteriormente ligada a saldrios, ritmos semanais e
defesas de emprego, hoje totalmente vocacionada para novos temas.

“the typical trade union agenda: predominantly concerned with
terms and conditions of employment, and in particular with three
aspects: achieving the payment of a family wage, defining and
reducing the standard working week, and constraining the em-
ployer’s ability to hire and fire at will” (Hyman, 2004b: 20)

Quer isto dizer que estamos ndo sé perante a existéncia de novas formas
de emprego, onde se incluem os empregos temporarios, empregos de agéncia,
de part-times, de recibos verdes, do auto-emprego, mas também na presenca
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de um novo tipo de trabalhador, que, de acordo com Standing, se classifica
em sete categorias:

“the elite, the salariat, ‘proficians’ (those without stable employ-
ment but with valuable marketable skills), traditional core wor-
kers, low-skilled ‘flexiworkers’ who depend on casualised job op-
portunities, the unemployed, and those detached altogether from
regular (or legal) work™ (apud. Hyman, 2004b: 21).

Hyman nfo negligencia outros factores criticos do sindicalismo, como a
globalizacdo, a intensificacio da concorréncia transnacional, as pressdes das
multinacionais, as politicas de Estado minimo, mas sublinha aspectos centrais
do mundo do trabalho no que toca a erosdo da normal relacdo de trabalho, que
passou a incluir o trabalho feminino e o trabalho realizado por minorias des-
protegidas. As consequéncias dessas alteragdes fizeram-se manifestar, sobre-
tudo, numa perda de capacidade em organizar um conjunto de trabalhadores
tao heterogéneo.

Apesar de ndo haver uma relagdo directa entra essa incapacidade logistica
e a desmoralizagdo geral dos sindicatos (facto potenciado por outros factores),
a verdade € que estes t&ém perdido, nos dltimos tempos, a aura de protectores
dos mais fracos. Outros aspectos, como o desgaste ideolégico, a falta de
democracia interna, ou a auséncia de um verdadeiro internacionalismo, justi-
ficam esse longo desmoralizar. Na verdade, os sindicatos t€m sobrevivido em
moldes nacionais, ou confinados aos limites territoriais do Estado-Nacdo. E
a verdade € que o Estado-Nacdo perdeu ele préprio espaco de manobra face
ao poder econémico das multinacionais e do poder politico das organizag¢des
transnacionais de que faz parte.

Conclusao

Quando se escolhe um titulo como o que foi proposto, “Partidos Politicos e
Democracia. Enfoque alternativo: o associativismo portugués e o associ-
ativismo sindical”’, acredita-se que, cedo ou tarde, hdo-de ser discutidas as
relagdes entre a Democracia, o associativismo e as associa¢des sindicais. Se a
questdo dos partidos politicos aqui figurava apenas por questdes de estrutura
geral, ndo tendo sido contemplada neste artigo, os demais componentes do
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titulo, e ainda que a um nivel superficial, foram, de uma forma ou de outra,
desenvolvidos.

Equaciondmos, com os demais autores, as virtudes e os defeitos do associ-
ativismo, lembrando a sua heterogeneidade e relagdo com os sistemas demo-
craticos e procedemos também a uma breve andlise sobre o caso portugués,
salientando a sua fraca actividade, potenciada, entre outras coisas, por ser
Portugal um pais do sul e uma jovem democracia. Faldimos também do caso
do associativismo sindical e das suas debilidades, embora nem todos os seus
condicionalismos tenham sido apontados, por questdes de espaco, tempo e
pertinéncia. Recorddmos que hd uma tendéncia generalizada para que as pes-
soas ndo compreendam a funcdo dos sindicatos, embora possam manifestar
simpatia pelos mesmos e verificimos também que, apesar de os portugueses
mostrarem bastante descontentamento relativamente as situacdes de conflitos
que se ocasionam no mundo do trabalho, a grande maioria deles nunca se
sindicalizou, ou sequer fez greve.

Naquilo que foi a observacdo de varios estudos, percebemos que tem ha-
vido um aumento das preocupagdes inerentes aos novos movimentos sociais
que eclodem diariamente na sociedade portuguesa; para além de serem mais
atraentes, inovadores e gratuitos em alguns casos, estes propdem-se como al-
ternativos a um mundo sedento de alternativas.

Sob pena de os sindicatos ndo avistarem a ameaga que 0S novos actores
sociais representam, é preciso dizer que a batalha medidtica estd a ser perdida
e que a batalha ideoldgica estd em vias de se perder. Se o tradicional autismo,
tantas vezes aludido por jornalistas, estudiosos e opinido publica, ndo for ur-
gentemente compensado com uma aproximacao aos discursos e agendas dos
novos movimentos sociais, a probabilidade de os sindicatos sobreviverem é
menor cada dia que passa.
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Soundbite: A politica em frames

Nuno Francisco
Universidade da Beira Interior

UANDO SE FALA EM EMERGENCIA EM POLITICA, falamos também de
uma particular emergéncia, uma emergéncia que se pode traduzir numa
busca pela eficicia, eficicia essa condicionada pelos pardmetros espaco e
tempo disponibilizados pelos media tradicionais. E € dentro dessas fronteiras
que se joga a eficdcia da constru¢do da mensagem e, imediatamente a jusante,
a eficdcia da recepcdo. E uma, como se sabe, € indissocidvel da outra.

Na linguagem jornalistica, e ndo so, alinha-se o termo soundbite, para
caracterizar uma declaracdo curta, com impacto imediato e preciso, um mo-
mento discursivo auténomo e incisivo, que se desenhou nas antecamaras me-
diticas pelos spin doctors para se encaixar perfeitamente como titulo ou man-
chete de um jornal ou na medida perfeita para a abertura de um telejornal.

Sao os chavdes, as verdades absolutas condensadas numa declaragdo de
escassos segundos que constroem muito do fragmentado discurso politico. A
chave tem que caber na fechadura. Leia-se, o discurso politico tem que caber
no palco publico que € montado pelos media para as suas audiéncias. Este é
o efeito, o efeito de aproveitar o tempo e o espaco que os media tradicionais
colocam ao servico da acg¢ao politica: adaptar o discurso as singularidades dos
media.

O que se pretende é um impacto maximo num tempo minimo. E, aqui,
a densidade ideoldgica e a contextualizagdo € algo que ndo faz parte desta
paisagem frenética.

O soundbite €, assim, o retrato quase perfeito da maquina mediatica tradi-
cional. Este termo ja ndo traduz s6 o acto de selec¢do, corte e fragmentacao
do discurso politico por parte dos media, mas como também denomina “o0”
proprio acto discursivo em si, construido a medida da janela medidtica dispo-
nibilizada.

Falamos, entdo, de uma rentabilizacio do discurso politico em jornais ten-
dencialmente com textos cada vez mais curtos e mais centrados no facto em si
do que na contextualizacdo do mesmo e em tempos televisivos absolutamente
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limitados, fendmeno ainda mais vincado quando falamos dos blocos informa-
tivos dos canais generalistas que congregam as desejadas audiéncias que se
contabilizam geralmente na ordem dos milhdes. De facto, aqui a questao € o
limite de tempo e do espago, varidveis que colidem frontalmente com a neces-
sidade de contextualizagdo ou com a constru¢do de um discurso politico que
seja coerente, explicativo ou analitico.

Este é o campo da medicdo jornalistica do facto politico. Os media sdo
um veiculo de mediacao, interpondo-se entre o publico e o actor politico, ac-
tuando como intermedidrios, como guias, interpretadores e organizadores da
informagao veiculada, influenciando a forma como estes apreendem e desco-
dificam a realidade.

No contexto que antecedeu o surgimento da imprensa, o discurso politico
estava confinado a uma elite que interagia entre si. De resto, os primeiros
jornais chegaram impregnados de um discurso muito politizado, de facgao,
sendo que serviam para essa mesma elite se digladiar e/ou insultar entre si,
com visdes parciais dos factos. A comunicagdo politica, chamemos-lhe assim,
continuava na mesma redoma social, a elite letrada e politicamente compro-
metida.

Os primeiros peridédicos eram, acima de tudo, panfletos ideol6gicos, sus-
tentados por mecenas e entidades politicas. Eram caros, restritos e confinados
a fins bem delimitados. E certo que a formulagdo da opinido ndo tinha acesso
o simples leitor, apolitico e/ou analfabeto e sem qualquer capacidade de in-
tervencao civica. Estes artigos eram muitas vezes lidos em voz alta para uma
audiéncia — os jornais tinham tiragens relativamente baixas e, por isso, eram
escassos e caros para a maioria da populagdo; e depois, claro, devido ao anal-
fabetismo que grassava por entre as classes mais desfavorecidas.

Com o advento da revolugdo industrial, o jornalismo viveu ele préprio a
sua prépria revolugdo, rumo ao seu primeiro grande processo de massificagao.
Uma nova forma de imprensa surgiu: a penny press. Com o &éxodo do campo
para a cidade, os novos citadinos engrossavam, agora, os bairros operarios das
cidades. Era necessdria mao-de-obra barata e ndo-qualificada nesta aurora de
uma nova concepg¢do de producio, a revolugdo industrial, que mudaria para
sempre os alicerces econémicos e sociais.

A imprensa, essa, também se adaptou aos novos tempos — os da industria.
Os leitores recém-chegados a urbe precisavam de jornais baratos, com noticias
curtas — tal como o seu tempo livre — e de fécil leitura. O apelo era baseado
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numa férmula de sucesso: crime, corrupgdo, coscuvilhices e fait-divers. O
vector politico e politizado da imprensa, da opinido pura, ndo desaparecendo,
deu lugar a este novo jornalismo, feito por novos profissionais: os jornalistas.
Para que esta formula chegasse onde era necessdrio, a massa, era preciso ter
o veiculo barato, dai os jornais comecarem a publicar publicidade por entre
as noticias, que iria cobrir largamente os seus custos de producdo, podendo
chegar ao publico por precos quase irrisérios. E a quantos mais chegava, mais
publicidade entrava nas edigoes.

Os jornais politicamente comprometidos ndo agradavam aos proprietarios
dos media, porque simplesmente estavam, a partida, a limitar o potencial uni-
verso de leitores e a desagradar a anunciantes. A politica ndo desapareceu das
suas paginas, mas perdeu protagonismo perante a voragem da informacao-
especticulo. E a politica deixou gradualmente de ser das elites para se tornar
em mais um consumivel informativo, e porque ndo, um especticulo? Aquele
especticulo que Douglas Kellner! diz ser transversal a sociedade numa esca-
lada medidtica de captacdo da atencdo, uma nova cultura do espectaculo que
traduz uma nova configuracdo da economia, da sociedade, da politica e da
vida quotidiana, onde a politica nao estd, de todo, alheada deste processo. E
as regras sao, claramente, outras quando a politica caiu das elites para a esfera
das grandes audiéncias. Assim o foi, assim o é.

A informacio e o entretenimento, enquanto areas de negécio dos media,
sd0 moldados em funcdo dos ritmos da sociedade contemporanea. Muitos jor-
nais estdo elaborados para que sejam facilmente lidos nos transportes piblicos
a caminho do emprego. O formato “broadsheet” caminha a passos largos para
a extingdo; as noticias sdo curtas, respeitando a estrutura da pirdmide inver-
tida, resumindo-se ao essencial, dispensando aquilo que se julga ser supérfluo
para a rapida leitura que se pretende. Na rddio e na televisdo, o tempo dis-
ponibilizado “no ar” ao discurso dos protagonistas politicos também é muito
restrito. Dos discursos proferidos, apenas algumas frases, seleccionadas pre-
viamente pelas redac¢des, conhecerdo o grande palco medidtico.

Um artigo do jornalista Craig Fehrman, publicado no The Boston Globe,
em Janeiro de 20112, levantou questdes certeiras de como o discurso politico

!Consultar o texto de Douglas Kellner “A cultura dos media e o triunfo do espectdculo”.
2“The incredible shrinking sound bite - It’s not just a modern problem — and may not be
such a bad thing after all”.
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norte-americano € condicionado pela mediacao jornalistica, muito particular-
mente pelo poderoso meio, que € a televisdo.

No verdo de 1992, quando George Bush, Bill Clinton e Ross Perot prepa-
ravam a sua corrida presidencial, a CBS anunciou uma nova politica para o seu
noticidrio nocturno. A partir de agora, a rede nao usaria qualquer soundbite
— isto €, qualquer filmagem de um candidato a falar ininterruptamente — que
durasse menos de 30 segundos.

Tratou-se da resposta da CBS a uma noticia preocupante: Uma inves-
tigacdo da Universidade da Califérnia demonstrou que a duracdo média do
soundbite da TV caira drasticamente, de 43 segundos na elei¢do presidencial
de 1968 para apenas nove segundos na eleicdo de 1988. Esta queda levou
a muita apreensdo - de professores, de jornalistas e de politicos. O demo-
crata Michael Dukakis, queixou-se precisamente da campanha presidencial
de 1988, dizendo que "Se nao puder dizer algo em menos de dez segundos, tal
ndo serd ouvido porque nao foi para o ar.” — “It wasn’t heard because it wasn’t
aired.”, usando as palavras do candidato democrata.

E assim a CBS langou uma politica de soundbite estendida, como "uma
experiéncia"e "um servigo publico”. Foi também uma experiéncia de marke-
ting, com o primeiro segmento da rede, centrado num clipe de 34 segundos
sobre Ross Perot, a merecer muitos elogios.

Mas diz-nos ainda este artigo do Boston Globe: “Se assistirem a uma
qualquer cobertura politica desde 1992, sabem o que aconteceu: a experiéncia
da CBS fracassou. Esta semana, com o inicio da 112.? sessdo do Congresso,
a diminui¢do do soundbite transformou-se num inimigo dos republicanos e
dos democratas. Quer concorrendo a presidéncia dos Estados Unidos quer a
Céamara Municipal, os politicos podem contar em ver o seu discurso cortado,
em cada vez menores fragmentos. Pode questionar-se quem culpar — e sobre
os nove segundos de soundbites um executivo de TV respondeu, dizendo que
foram "os politicos que comecaram". Certo é que em eleicdes presidenciais
recentes, o intervalo de soundbites da TV caiu para menos de oito segundos.
Um discurso mais curto, mais bdsico e uma politica mais estridente, ao que
parece, tornou-se um outro perigo da vida moderna”, conclui o Boston Globe.

Com os media concentrados no poder da mensagem, esta ¢ desmembrada
e simplificada de forma a atingir os designios da eficdcia e de alcangar os
publicos, sempre na sombra de um medo generalizado: entediar a audiéncia. E
este modus operandi do meio contagiou a mensagem, neste caso a mensagem
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politica. A simplificacdo dos conteidos tem precisamente como objectivo
tornar o significado o mais linear e acessivel possivel. Tornar o complexo,
simples.

Este € o processo de desestruturacdo do objecto que se comunica, extrain-
do-lhe as complexidades, as ambivaléncias, as subjectividades que poderiam
fomentar multiplas interpretagdes do texto. Ou como diz Baudrillard:

“A comunicacdo de massa exclui a cultura e o saber. N3o se trata
de entrarem em acc¢do verdadeiros processos simbdlicos ou di-
déacticos porque seria comprometer a participacdo colectiva que
constitui o sentido de semelhante ceriménia — participagdo que
se efectua unicamente por meio de uma liturgia e de um cédigo
formal de sinais cuidadosamente esvaziados de todo o conteido
de sentido.” (1991, p.108)

Os media tradicionais (jornais, televisao e rddio) sustentaram, em exclu-
sividade, praticamente até ao inicio deste século, o aporte da difusdo da men-
sagem politica, ditando as regras sobre como a comunicagdo politica era vei-
culada para o espaco ptiblico.

A televisdo veio introduzir a imagem como factor de aproximacdo. Sé
por si, este facto resulta numa revolug¢do, num aditamento a natureza simbo-
lica do Homem. A imagem viva e a sua explicacdo simples vem coarctar a
natureza simbdlica, vem limitar o processo imaginativo, de associacdo que os
jornais e a radio — através da palavra — sempre infundiram. Veio instituir uma
“preguica” cognitiva.

Geovanni Sartori refere que

“A réadio foi o primeiro grande difusor de comunicacdes, mas é
um difusor que ndo “altera” a natureza simbdlica do Homem:
como a radio “fala” difunde sempre coisas ditas com palavras.
De modo que livros, jornais, telefone e radio sdo todos — em con-
cordancia — elementos portadores de comunicacdo linguistica. A
ruptura produz-se em meados do século XX com a chegada da
televisdao”. (1998, pags. 26-27)

Uma ruptura que conduz ao prevalecimento do acto de ver sobre o acto de
falar
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“no sentido em que a voz do meio, o de um falante é secundaria,
estd em funcdo da imagem. E, como consequéncia, o telespecta-
dor é mais um animal vidente do que um animal simbdlico. Para
ele as coisas representadas em imagens contam mais que as coi-
sas ditas com palavras. Esta € uma mudancga radical de direccao,
porque enquanto a capacidade simbdlica distancia o homo sapi-
ens do animal, o facto de ver aproxima-o as suas capacidades
ancestrais, ao género a que pertence o homo sapiens”. (Sartori,
1998, p.26)

A televisdo tornou-se um meio “cdmodo” porque ndo exige capacidade
de abstraccdo, que € retirada de um texto de jornal ou da audicdo da réadio.
A imagem transmitida, esse conhecimento substitui o engenho de associacao
entre a palavra e o significado por nés atribuido a ela. A televisdo simplificou
e massificou o significado, o significado que ela prépria cria para os factos
que transmite. O velho chavdo de que uma imagem vale mais do que mil
palavras atinge o expoente maximo. Porque essas mil palavras terdo mundos
e significados a si associados. A imagem televisiva ndo é construida para dar
azo a abstrac¢des. E mostrada — é o que é — e é explicada, se necessério, pelo
narrador. A televisao traduziu ao minimo a capacidade de abstracgao.

Mas a audiéncia serd sempre mais do que uma massa uniforme com uma
imediata disponibilidade para ser vincular as previsiveis propostas politicas
propagadas pelas televisdes. Ndo hd uma mera aceitagdo passiva e isolada
daquilo que € proposto. H4 sempre o risco da mensagem ser “distorcida” pelo
receptor, por mais linear e estanque que ela possa parecer a quem a emite.
Nao hé apenas uma audiéncia, mas uma mirfade de publicos.

Atendendo a visao sustentada por muitos dos autores dos Estudos Cultu-
rais Britanicos, a partilha de um certo optimismo permitir-nos-ia afirmar que
sim, que os publicos t€ém a capacidade de reinterpretar o texto, segundo o
seu contexto de recepgdo. Cremos, contudo, que estamos perante um outro
cendrio de recepg¢do, o de um o processo que se assemelhard nao tanto a uma
reinterpretacdo ou leituras distintas de uma mensagem, mas apenas a uma
reaccio: a adesdo ou a rejeicdo da mensagem emitida.

Quanto mais simples for na sua enuncia¢do, menor resisténcia interpre-
tativa ela tenderd a encontrar ou a provocar, limitando-se, assim, uma “dis-
tor¢do” entre o que se pretende transmitir e aquilo que é, efectivamente, re-
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cepcionado. Isto, na politica mediatizada, chama-se eficicia. Depois, sim,
serd aceite ou refutada. Mas mais dificilmente serd dada a ambiguidades de
interpretacao.

O discurso politico mede-se por pardmetros de eficicia. Tem de valer
comunicacionalmente na mesma medida do tempo que lhe é disponibilizado
pelas janelas medidticas. Se um discurso politico importante, num contexto
de campanha eleitoral, comecar as 19.30, num qualquer comicio, na hora dos
directos televisivos nos servigos noticiosos das 20 horas, sabe-se que as gran-
des linhas estardo guardadas quando essa janela se abrir para milhdes de lares.
Os poderosos soundbites estdao todos nestas paginas que irdo ser lidas ao bater
dos directos das 20 horas.

Os hébitos de consumo visual, depressa disseminaram este encurtamento
da capacidade da abstrac¢do para um meio que convida a descompressdo cog-
nitiva e a “preguica”. E também convidou o discurso politico a essa aparente
preguica. Na televisdo tudo é aparentemente mais simples e frontal. Inclusi-
vamente o discurso politico. Em outros meios, a palavra era tudo. Agora, ha
um apéndice chamado imagem. A televisdo generalista de grande audiéncia é
avessa, por natureza, a complexidades narrativas e de estilo. A facilidade de
acesso e de interpretacdo dos seus contetidos € a sustentagdo de muita da sua
vitalidade e influéncia.

A 26 de setembro de 1960, decorreu o primeiro debate presidencial norte-
americano televisionado, pondo frente a frente o senador John F. Kennedy e o
vice-presidente Richard Nixon. Estes debates tiveram um enorme impacto na
politica porque deram, pela primeira vez, ao povo americano a oportunidade
de ver os candidatos frente a frente a discutirem questdes importantes, tais
como assuntos internacionais e educagdo. No entanto, em 1960, ainda havia
muitas pessoas que ndo tinham ainda acesso ao luxo de ter uma televisdo.
Como tal, estes debates tiveram duas percepc¢des distintas junto do publico:
uma via televisdo, outra via radio.

A maioria das pessoas que ouvir os debates na radio tende a pensar que
os candidatos estiveram equilibrados na sua esgrima de argumentos. Con-
trariamente a esta opinido, a maioria das pessoas que assistiram os debates
televisivos deram como incontestado vencedor John F. Kennedy.

O que a maioria nao sabia era que nao muito antes deste primeiro debate,
em Setembro, o vice-presidente Nixon teve uma lesdo no joelho e esteve hos-
pitalizado duas semanas. Ele tinha perdido peso e estava ainda pélido na hora
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do debate. Além disso, Nixon recusou-se a usar maquilhagem para disfarcar
a sua palidez e o seu guarda-roupa parece nao ter sido alvo de grande aten-
cdo por parte dos seus assessores. Por outro lado, Kennedy apresentava-se
bronzeado em aparentemente em grande forma.

A intervencio inicial de J. F. Kennedy demonstrou conhecimento de como
veicular a mensagem. No auge da Guerra Fria, de olhos fixos no publico, o
discurso esclareceu logo de inicio uma separagao fundamental e um aclarar de
campos: os bons, 0s maus, nés e o inimigo, o mundo da liberdade e o mundo
da escravatura, a forca que o EUA tinham que afirmar no Mundo perante a
Unido Soviética de Krutchev. Neste mundo dicotémico, os EUA desempe-
nhariam o papel de guardides da liberdade. Na sala de milhdes de norte-
americanos estava agora assumir-se 0 homem que empurraria para cada vez
mais longe as fronteiras do mundo livre, mantendo a pdtria segura e pujante
e libertando as nacdes ameacadas dos grilhdes da ameaca totalitaria soviética.
Tudo entendido ou subentendido em escassos minutos. Ou em poucas pala-
vras: “Eu sou essa forca”. As complexidades geopoliticas e o equilibrio de
forgas entre as duas superpoténcias nucleares resumem-se eficazmente nessa
assuncdo de forca e de poder implicito nestas frases iniciais do discurso da-
quele que seria o futuro presidente dos EUA.

Mas elucidativa, mesmo, é a primeira frase da contra-argumentacio de
Nixon: “Com aquilo que o senador Kennedy disse, muitos de nds poderiamos
concordar”. Intencionalmente ou ndo, Nixon, acabou por desmontar aquilo
que é muito do discurso politico construido para consumo mediatico: E prati-
camente impossivel discordar dele. .. E dos seus fundamentos.

Como contestar ideias tdo universalmente veiculadas em discursos politi-
cos como “Temos que baixar os impostos!”, “Temos que tornar o nosso pais
economicamente mais forte!”, “Somos o farol da liberdade!”, “Temos que
apoiar a industria nacional!” ou “Temos que investir na Educacio, o garante
do futuro do nosso pais”? Como ndo aplaudir generalizadamente esta retdrica,
independentemente das diferencgas ideoldgicas existentes no seio do espaco
publico? Ou como disse o Republicano Nixon ao Democrata Kennedy: “Com
aquilo que o senador Kennedy disse, muitos de nés poderiamos concordar”.

E a ideia € mesmo essa, acrescentamos.

Este debate marcou indelevelmente a relacdo dos politicos com os media.
Para além da argumentacio politica, que os ouvintes do debate na rddio acha-
ram a de Nixon pelo menos tdo competente como a de Kennedy, foi a imagem
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e nfo a palavra que acabou por determinar a percepcio do vencedor e o per-
dedor do debate para quem assistiu a contenda pela televisdo. Hoje, sabemos,
que qualquer debate é preparado ao milimetro, objecto de longas horas de
negociacdo entre as estacdes de televisdo e os staff’s de campanha dos candi-
datos, desde a posicdo que os politicos irdo ocupar em estidio a iluminacao,
passando pela ordem das perguntas.

H4 muito que no cendrio da politica profissional e mediatizada, ninguém
se atreve a menosprezar o efeito que a televisdo pode ter na construcdo da
mensagem politica. A questdo ja ndo é meramente de retdrica, da forca da
palavra e da argumentacdo mas também a da imagem construida, algo a que
Nixon parece nao ter dado a devida aten¢do, mas que ficou de li¢do para as
geracgdes de politicos que se seguiram.

Kathleen Jamieson? constata, de resto, que o0 modo como o0s recursos téc-
nicos combinados na televisdo acabaram por criar uma gramatica do senti-
mento, que conduz, por exemplo, o espectador a reagir negativamente diante
da combinagdo de recursos tais como cortes abruptos de camara, imagens a
preto e branco ou a uma iluminagao particularmente sombria.

A televisdo veio introduzir a imagem como factor de aproximacgdo, de
contextualizac@o e de reconhecimento; ela prépria — a imagem — traduz uma
mensagem autonomizada, que complementa, no minimo, o discurso que estd
a ser proferido. Sé por si, este facto resulta numa revolucdo medidtica de
amplo alcance. A palavra jd ndo é a palavra auténoma, a proficua retérica e a
arte da persuasdo. A palavra estd cercada pela imagem que também comunica.
Uma mensagem politica j4 ndo vinga s6 pela argumenta¢do, mas também pela
postura, pela confianca, por um olhar ou um mero sorriso. Numa palavra:
telegenia. Em duas palavras: a forma e o contetdo.

II

Jodo Pissarra Esteves acrescenta que “a razdo publica politica, emergente
da comunicag¢do alargada e da discussdo colectiva, sucede agora uma raciona-
lidade cientificizada e burocratica, da responsabilidade da nova elite de es-
pecialistas que passou a dominar o Espago Publico — os administradores das
logotécnicas, responsdveis pelo alargamento da «performatividade maquinica

3Consultar a obra de Jamieson Kathleen Dirty politics: Deception, distraction, and demo-
cracy.
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dos media», que oblitera as componentes simbdlicas do mundo do discurso,
nomeadamente das que t€m a ver com as estratégias particulares de enun-
ciacdo, para focalizar o puro jogo das formas signicas e as trabalhar de acordo
com o esquematismo behaviourista do estimulo-resposta” (Rodrigues cit in
Esteves, 2003, p. 181).

Neste ponto convém também recordar John Friske: “A televisao €, acima
de tudo, um meio cultural popular. A economia que determina a sua producao
e distribuic@o pretende que ela alcance uma audiéncia massiva e a audiéncia
na sociedade ocidental industrializada é composta por numerosas subcultu-
ras, ou sub-audiéncias — com um vasto leque de relagdes sociais, com uma
grande variedade de experiéncias sdcio-culturais, e, como tal, uma variedade
de discursos. Para cumprir os seus proprios objectivos, a televisao tenta homo-
geneizar esta variedade para que um programa possa alcangar tdo diferentes
audiéncias, quanto possivel”. (1987, p.37).

A tentacdo de universalizar as “verdades incontestadas” do discurso politi-
co mediatizado é, ela propria, uma possivel traducdo da preméncia de alcangar
uma amplitude que tentara galgar as fronteiras ideoldgicas dessas numerosas
subculturas. Como poderosos agentes de socializa¢do, os media, cumprem
um papel de difusdo massivo, que ndo é compativel com o elencar exaustivo
de manifestos politicos, de contextualiza¢des que sustentam um qualquer pro-
grama politico ou intrincados argumentos que irdo alinhavar um pensamento
estruturado sobre um pais.

A combinagdo € a de uma imagem limpida e telegénica de um politico
somadas a um discurso feito de eficazes fragmentos retdricos e ndo como parte
de algo maior, de um todo. Neste contexto, as partes sdo mais importantes que
o todo e se somarmos essas partes ndo obteremos o todo. Porque cada parte
existe por si e para si e apenas significa por si.

Os soundbites sdo, assim, fragmentos autonomizados de um discurso poli-
tico, que adquirem significado enquanto tal, construidos para as previsiveis
janelas medidticas disponibilizadas e ndo como sendo mais uma peca de uma
complexa construgdo tedrica de um programa de acgdo politica. S@o, pelo
contrdrio, esgares breves e tendencialmente eficazes desses programas, bre-
vidrios de ideologias que alavancam a accio politica. Sdo, também, simulta-
neamente, uma defesa dos proprios politicos, pois sdo, como vimos, discursos
construidos, na sua génese, para ndo serem rebatidos facilmente, tal a unani-
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midade que tendem a suscitar, ao contrario do que ocorreria, por certo, numa
discussdo ponto por ponto de um vasto programa de ac¢do politica.

Apesar desta rede de seguranca criada pelos agentes politicos em torno
da mensagem politica, os imprevisiveis podem acontecer, quando entre o dis-
curso politico e a esfera publica ainda estd a mediacdo jornalistica.

E ha outros deslizes que, apesar de ndo serem erros “for¢ados” pela ac¢do
jornalistica, podem comprometer qualquer discurso efusivo. Gafes ocorrem
com alguma frequéncia. A blindagem que a mensagem politica mediatizada,
construida na validade quase universal do seu enunciado, pode, afinal, ser
comprometida em qualquer curva medidtica ao encontro de um batalhdo de
jornalistas, ou por um simples descuido linguistico impossivel de corrigir. Sao
riscos inerentes ao palco medidtico.

Apesar dos percalgos de um processo que € mediado, um discurso politico
para consumo medidtico € construido para ser uma verdade pacifica e de con-
cordancia imediata com o enunciado. A verdade, neste contexto mediatico,
ouve-se, ndo se explica.

Agora, vivemos um claro transvase para outros dominios. Falamos de
novos horizontes, sem a tradicional mediacio jornalistica, e que se espraiam
pela internet e pelas redes sociais. O Facebook e o Twitter, por exemplo, sdo
hoje, palcos incontornédveis na acc¢ao politica, sendo estas duas redes também
propicias a propagacao do soundbite.

Neste espago nao mediado definiram-se novas fronteiras, abriu-se o es-
paco para a interactividade, colocou-se a infernet e as redes sociais ao servico
da ac¢do politica. Hoje, dizem-nos Ricardo Jorge Pinto e Jorge Pedro Sousa,
“o jornalista perdeu o monopdlio do jogo informativo. A sua funcdo de filtro
de informagao ficou agora condicionada pela entrada em cena de mecanismos
de divulgagcdo comunicativa ao acesso de todos” (n.d, para.56).

Até porque:

“A Internet veio acentuar esta tendéncia de perda de monopdlio
de gestdo de informagao por parte dos jornalistas. Mas veio tam-
bém colocar sérios problemas ao nivel da recepcao dessa mesma
informacdo por parte das audiéncias. Como é que um «nave-
gador» da WWW pode ter confian¢a na informacdo produzida
numa pagina electrénica? Quais sdo os critérios de credibilidade
que podem ser usados na recep¢do da informacdo na Internet?
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Estas questdes ndo t€m respostas Unicas e universalmente vali-
das. Provavelmente, nem sequer terdo qualquer resposta til, se-
ndo aquela que estipula que a credibilidade nao € o Unico critério
para a divulgacdo da informagdo. Sobretudo porque o conceito
de informacdo ja ndo é o mesmo que era utilizado pelos media
tradicionais”. (Pinto; Sousa n.d, para.58)

O debate também gravita em torno do problema de defini¢cdo de frontei-
ras entre os média tradicionais e as oportunidades comunicativas criadas pela
internet, onde se tenta perceber a questdo da complementaridade ou conflito
de interesses. Porque o acesso a imprensa, televisdo e radio depende da inter-
mediacdo dos jornalistas e a internet assume-se como um meio fragmentado
e liberto de filtros. Falamos de eficicias distintas. Se a internet permite uma
maior intimidade com os eleitores, se permite uma perfeita gestdo do discurso
politico para distintas audiéncias, se a internet revela uma inegavel capacidade
de eliminar a classica distin¢cdo entre emissores e receptores e se dispensa a
intermediacdo, também sabemos que a rddio, a imprensa e, sobretudo, a tele-
visdo — meios de comunicacdo de massas, por exceléncia — sdo ainda o espaco
privilegiado para a disseminacdo de ideias politicas de forma homogénea e
massiva. E enquanto assim for, o discurso serd este: palavras de longo al-
cance que embrulham verdades incontorndveis; uma politica em frames.
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Desafios ao agendamento intermedidtico. Reflexdes sobre
os desabafos de Pedro Passos Coelho

Eduardo Camilo e Rodolfo Silva
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STE ESTUDO incide sobre as relacdes existentes novos media e media tra-

dicionais no respeitante a0 modo como a opinido publicada no ambiente

digital se pode transformar em opinido publicada no ambiente editorial do
campo jornalistico.

Esta sumdria reflexdo é composta por duas sec¢des. A primeira — intitu-
lada ‘Os pré-textos’ — reporta algum enquadramento epistemoldgico conside-
rado relevante sobre as intercepg¢des entre o ‘campo da opinido digitalizada’ e
o da ‘opinido noticiada’. Esta seccio foi concebida a partir da seguinte ques-
tdo problema: serd possivel teorizar sobre os reflexos do ‘digital’ no dominio
da actividade noticiosa? Em caso afirmativo como é concretizada essa inter-
influéncia?

Por sua vez, na segunda reflexdo — denominada de ‘Os textos’ — propomo-
nos proceder a uma muito sumdria verificagdo empirica com o propdsito de
averiguar a possivel existéncia dessas intercep¢des entre opinido digitalizada
e noticiada. O exercicio — correspondente a uma analise de caso —, reporta
ao texto antoldgico do Primeiro-Ministro de Portugal (Pedro Passos Coelho
— PPC), simplesmente assinado como ‘Pedro’, em 9 de Setembro de 2012,
apo6s o seu discurso televisivo que incluia, entre outras medidas de combate
ao défice, as alteragdes ao modelo da Taxa Social Unica (TSU).

1. Os Pré-textos

Optamos por abordar a temadtica das projeccdes das opinides publicas digitais
no dominio das opinides publicadas nos media tradicionais (ao fim e ao cabo
uma das vdrias facetas das relagdes ente media tradicionais e media digitais)
a partir dos seguintes parametros de reflexdo: o das tendéncias subjacentes as
mutacdes tecnoldgicas dos media (a); o estatuto da Web 2.0 no paradigma da
convergéncia mediatica e da mobilidade (b); o da reconfiguracdo dos espagos
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publicos e de participacdo politica (c); e o da reestruturacdo das rotinas do
trabalho jornalistico (d).

a) Tendéncias tecnoldgicas: convergéncia com mobilidade

As novas tecnologias da informa¢do e comunicagdo, que t€ém na Internet a sua
principal ferramenta, criaram novos modelos de interac¢do social. Esta reali-
dade originou uma sociedade que muitos apelidam de ‘mediatizada’, caracte-
rizada por facilitar intercdmbios entre os individuos, isolados ou organizados
em grupo, e as institui¢cdes do tecido comunitario.

A comunicagdo entre os individuos é o elemento base da construgdo de
uma comunidade, independentemente do seu grau de complexidade. Atra-
vés das trocas simbolicas criam-se relacionamentos e vinculos destinados a
regular o quotidiano, cujo alcance no tempo e espaco tem de aumentar, a me-
dida que os grupos crescem. Se numa comunidade pequena a interaccio de
co-presenca pode ser suficiente para manter a eficicia da comunicacio preten-
dida pelos individuos, o mesmo ndo sucede em situa¢des de dimensdo mais
ampla. Dai que a histéria da humanidade dé conta de constantes esforcos para
serem criados instrumentos capazes de mediar mensagens, cuja importancia
aumentou ao longo do tempo, segundo Thompson:

“A partir do nascimento da industria grifica na Europa dos sécu-
los XV e XVI e do desenvolvimento de diversos tipos de midia
eletronica nos séculos XIX e XX, a «combinacdo de interagoes»
na vida social mudou. A interacdo face-a-face nio foi excluida,
mas complementada por outras formas de interagdo que tém as-
sumido um papel crescente.” (2007, 19)

Embora nio nos coloquemos numa posi¢ao estrita de apoio ao determi-
nismo tecnolégico enquanto motor da evolugdo social, que depende de varios
factores, aceitamos que as tecnologias de comunicacfo originam a adopcéo de
novos modelos de organizacio social (Cardoso, 2006) e criam novas formas de
socializacdo (Delarbre, 2009). A existéncia de designa¢des como ‘sociedade
da informacg@o’ ou do ‘conhecimento’ apontam para o papel que as trocas
simbolicas desempenham na contemporaneidade.

A répida evolucio da Internet, nomeadamente nas tdltimas trés décadas,
resultou numa apropriacio sem paralelo na histéria dos meios. Se continuam



Desafios ao agendamento intermedidtico 135

a existir limitagdes de acesso, é um facto que elas se t€m esbatido e, entre os
utilizadores, os instrumentos que sdo disponibilizados permitem um uso quo-
tidiano constante. O paradigma actual estrutura-se em torno de no¢des como
a Evernet (Rotzer, 2011, 39) que ndo € mais do que a possibilidade de aceder
a rede em qualquer momento e em qualquer parte. Esta 16gica estd associada
ao desenvolvimento das tecnologias méveis e de dispositivos como fablets ou
smartphones que oferecem ao utilizador o ‘allways on’, rompendo com a 16-
gica limitativa do acesso a partir de computadores colocados em locais fixos.

A codificagao digital € o aspecto decisivo no panorama que descrevemos.
Instrumentos medidticos como a imprensa e a radio favoreciam a facilidade
de consumo, mas o mesmo nao sucedia com a televisdo, o cinema ou o te-
lefone (aquando das pré comunicagdes méveis). No entanto, a convergéncia
de discursos dudio e visuais — o cardcter multimédia — num mesmo suporte e
dispositivo, que ja pode ser facilmente transportado para qualquer lugar, cer-
tamente criou uma nova préatica de apropriag¢do de conteddos.

b) A Web 2.0

Qual o estatuto da Web 2.0 no quadro das tendéncia anteriormente referen-
ciadas?

No ambiente digital, a flexibilidade do acesso — entretanto libertado de
restricdes de espago e tempo — permitiu aos individuos comecar a desenvol-
ver novas praticas no campo da mediatizagdo. Enquadradas sob a designacao
genérica de “Web 2.0” (O’Reilly, 2005), surgiram na Internet ferramentas que
permitiram aos individuos comecar a gerar conteidos, diluindo a fronteira,
antes bem definida, entre os pélos da producio e da recep¢ido. Hoje, como es-
tabelece Neto (2009) a propésito da sociedade mediatizada, decorre uma inte-
raccao constante que perpassa todos os campos do quotidiano e que incentiva
a partilha de discursos, ndo s6 dos individuos, mas também das institui¢des,
“convertendo-os em novos personagens deste sistema de codificagdo da reali-
dade” (p. 19). Para 14 do convite que a disponibilizag@o de instrumentos dirige
aos individuos, ou até o fascinio exercido pela utilizacdo de gadgets e exten-
sdes — como designaria McLuhan —, a possibilidade de interaccio e partilha
de contetidos € um dos aspectos que mais incentiva o uso dos meios digitais.
Serd af que reside o sucesso verificado por blogues ou redes sociais, platafor-
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mas estruturalmente bastante diferentes, mas onde a expressao pessoal surge
como denominador comum.

Esta particularidade da produgdo de informagdes participada e participa-
tiva vai consubstanciar-se em dois fendmenos que consideramos importantes
no dominio desta reflexdo: o da reconfiguragdao dos espacos publicos e o da
reestruturacdo das rotinas de trabalho jornalistico. Num caso, a Web 2.0 apa-
rentemente acelera o consumo de informagdes, mas também as modalidades
de participagdo, de debate, de reflexdo do cidadao-utilizador relativamente as
mais variadas agendas de tépicos temdticos e a partir de diversos modos de
comunicacdo. E o caso dos de natureza cognitiva, onde o que estd em jogo é
a consensualizacdo do valor de verdade dos tdpicos discutidos; dos modos de
comunicag¢do de indole interactiva associados a relacdes de natureza intersub-
jectiva sobre o valor de adequacgdo, correc¢do de pretensdes de autoridade e
os modos de comunicacdo expressiva associados a relagdes inter-subjectivas
suportadas pela linguagem e adjacentes a pretensdes de veracidade. J4 o se-
gundo fenémeno emergente pela consagracdo da Web 2.0 reporta a reconfigu-
racdo das rotinas subjacentes a edi¢do jornalistica, onde € de supor o cada vez
mais frequente reflexo das ‘agendas digitais’, relativas as opinides publicita-
das, nas ‘agendas editoriais’, no respeitante as opinides publicas publicadas.
E precisamente no dominio desta repercussio que incide o nicleo deste ensaio
complementado pela analise de caso.

E sempre possivel advogar sobre fenémenos de migracio das opinides
publicas digitais para o campo dos media. Mas quais sdo 0s contornos dessa
migra¢do? Qual a sua amplitude e cobertura noticiosa, por exemplo, em fend-
menos como os dos 79.403 comentdrios relativos ao ‘texto-desabafo’ de PPC
na sua pagina do Facebook? E qual é o papel desempenhado pelos jornalistas
como gatekeepers relativamente a situacdes como esta?

Aprofundemos estas duas tendéncias relativas ao contributo da Internet e
da Web 2.0 na reconfiguracdo dos espagos publicos e da participacdo politica
e na reestruturacio das rotinas jornalisticas.

¢) A reconfiguracao dos espacos publicos e da participacao politica

Consequéncia da actividade online € a ampliacdo do espaco publico (Delarbre,
2009). Nao se trata de uma esfera publica na linha teorizada por Habermas,
que s6 se institui com a existéncia de um debate impulsionado pelo uso da
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razdo (ainda que seja necessario que exista esse espagco publico para que a
mesma funcione).

Delarbre vé neste lugar virtual um terreno para o ‘tornar publico’, isto
¢, para favorecer a ‘publicidade’, a ‘publicitacdo’, no sentido em que Kant e
Habermas usaram o termo. Arriscamos ler na teoria do investigador uma in-
terpretagcdo de espago publico como territdrio, o lugar (fisico) de encontro, que
pode ser preenchido (ou nao) por interaccdes dotadas de mais-valias capazes
de propiciar a formagao de opinido.

Destacamos as trés caracteristicas que Delarbre (2009) diagnostica a este
espaco publico virtual:

a) Intermedeia o poder politico e os cidaddos, porque as instituicdes pas-
sam a estar disponiveis na rede, aproximando-as dos individuos. E se
isso “ndo torna mais legitimo nem mais plausivel o trabalho que rea-
lizam, em todo o caso, o deixa menos opaco (p. 84);

b) Reproduz as relacdes que existem offline ou cria novas. No caso das
primeiras, podemos considerar o contacto dialégico que ocorre entre as
audiéncias e os main stream media, em detrimento do contacto unila-
teral que ocorre no modelo de comunicacio tradicional;

¢) Permite a difusdo e a apropriacdo de contetddos dos e pelos individuos,
isto €, ocorre a expansdo do volume de contetidos, que vai eliminar as
fronteiras entre publico e privado. Redes sociais e muitos outros espa-
cos de partilha de texto, videos e fotos preenchem o espaco online de
conteddos onde a subjectividade ¢ uma tendéncia presente. Com isto,
“o espaco publico do qual faz parte a Internet enche-se de temas priva-
dos em virtude desse desnudamento emocional — e de repente também
corporal — que praticam os autores de tais didrios abertos” (p. 89).

Em cada uma das trés caracteristicas encontramos a exponenciacio de pra-
ticas que ja se verificavam na era pré-Internet, nos media tradicionais ou nos
contactos entre os individuos na interaccao propria das suas relacdes pessoais.
Antes da entrada das instituicdes no espaco online, que Delarbre considera tor-
nar a sua actividade menos opaca, ja essas entidades estavam sujeitas ao escru-
tinio publico. Essa visibilidade era — e continua a ser — criada pelos meios de
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comunica¢do de massa tradicionais. No entanto, ha aqui uma diferenca signi-
ficativa: o modelo de operagdes dos main stream media, fundado em critérios
de noticiabilidade estabelecidos ao longo de décadas, impede uma cobertura
extensa de um tema e raramente se dirige para conteddos de amplitude como
sucede com a andlise de actas, relatérios ou estatisticas oficiais, entre outros.
Na Internet, estes documentos estdo disponiveis para os elementos do publico
mais interessados em fazer andlises profundas de um assunto.

No que respeita a entrada de discursos subjectivos no espaco publico, ndo
vamos discutir o caminho seguido por muitos news media em torno da aten-
cdo dirigida a aspectos da vida privada, em grande parte de figuras ptblicas.
Interessa-nos a democratiza¢io do acesso ao espago publico a individuos sem
o estatuto de celebridade. Opinides e aspectos concretos das suas vidas, nas
mais diversas formas de expressdo, sdo publicados nos meios que a Internet
disponibiliza, em mais uma evidéncia da facilidade concedida as audiéncias
para a producdo de discursos.

Esta pratica interessa-nos porque os contetidos publicados pelos indivi-
duos nem sempre sdo desprovidos de interesse publico. Gillmor (2005), de-
fensor das vantagens para o jornalismo do aproveitamento dos contributos
dos cidadaos, relembra os ataques terroristas de Nova lorque em Setembro de
2001 para salientar que as pessoas comuns podem possuir “pormenores a re-
latar e imagens para mostrar”, naquilo que nao € mais do que a disseminacao
sem intermedia¢do dos mass media convencionais. Este movimento produziu
nos ultimos anos exemplos de portais colaborativos onde activistas constroem
as suas narrativas, algumas com interesse publico e despertando a atengdo de
audiéncias e mass media convencionais.

Em suma, no Ambito da nossa temdtica de reflexdo, entendemos que as
plataformas da Web 2.0 como blogues e sitios de redes sociais nas catego-
rias de novas formas de interac¢do, como sucede com o Facebook, o Twitter
e o YouTube, assumiram nos dltimos anos um papel importante na criagdo
de discursos disponibilizados por produtores ndo especializados para gran-
des audiéncias, promovendo um intercAmbio sem precedentes que despertard
a atencdo dos media tradicionais, ao ponto de recorrerem a esses conteidos
para a formacdo da sua agenda, criando um novo modelo de agendamento in-
termedidtico, que tem como ponto de partida os meios pessoais de publicacao
e, se quisermos, o dominio de uma espécie de ‘opinido publica digitalizada’.
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A reconfiguragdo dos espagos publicos favorecida pela Web 2.0 também
produz implicagbes no ambito da prépria participacio politica.

Apesar da recepcao as novas tecnologias de comunicagao e informacao ter
sido marcada pela mesma ambivaléncia com que foram avaliadas inovacgdes
anteriores, ¢ pelo menos possivel estabelecer que a Internet, e a sua evolu-
cdo para a Web 2.0, estd a ser absorvida pelo campo politico. Afirmamo-lo
como uma evidéncia, sem nos situarmos no campo dos que olham para a rede
mundial como revitalizadora da participacdo politica e, por consequéncia, da
democracia, ou dos que se posicionam em teorias que minimizam o seu papel.

Como atras referimos, a sequéncia de evolucdes registada no campo das
tecnologias digitais ofereceu a todos os actores politicos — do cidaddo aos di-
rigentes — um conjunto de ferramentas com que podem construir discursos
politicos e proceder ao seu intercAmbio. Independentemente da qualidade dos
mesmos, eles existem de facto, numa aproximagdo ao que se pode constituir
como uma esfera piblica em terreno digital. Delarbre chega mesmo a de-
fender que a esfera piblica habermasiana possui caracteristicas que encaixam
perfeitamenrte numa espécie de esfera publica digital do mundo da World
Wide Web:

“Os incontdveis cendrios e locais de encontro virtual além dos li-
mites geogréficos e politicos, a interrelacdo de temas e enfoques,
a convergéncia de opinides especializadas, mesmo daqueles que
ndo t€m conhecimento de especialista, e inclusive a existéncia de
espacos para debater, examinar assuntos especificos e saber das
noticias, poderiam constituir uma resenha de algumas das fun-
¢oes e da propria organizagdo da Internet.” (2009, pp. 75-76)

Ainda de acordo com o autor, no aspecto ja referido da zona de intercam-
bio entre institui¢des sociais e individuos, a Web dé a possibilidade de ma-
nifestar preocupacdes, fazer solicitacdes e promover iniciativas da sociedade.
Em sintese:

“A Rede, dessa maneira, € a drea de interrelagdes com institui¢des
tanto estatais quanto sociais e chega a constituir um novo espago
de disputa politica. Nela, solucionam-se ou, a0 menos, se ame-
nizam os litigios mais variados, incluindo, com destaque, aqueles
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que tratam de temas de interesse publico.” (Delarbre, 2009, p.
86).

Gomes (2005) acrescenta outras caracteristicas complementares igualmen-
te importantes: a anti-hierarquia, a ndo coercividade, a livre expressdo e o
agendamento temdtico sem constrangimentos, cuja discussdo favorece a ge-
racdo de uma opinido publica mais espontidnea. Soma a essas facetas a au-
séncia de filtros e estincias de controlo de agentes exteriores ao debate, o
esbatimento das diferencas sociais, de classe e de estatuto, e a superacdo de
limitagdes territoriais e temporais que se verificam noutros campos de socia-
bilidade.

Para exemplificar a dualidade com que o potencial politico da Internet é
avaliada, Delarbre, o0 mesmo autor que a vé como uma forma de expansio do
espaco publico e com possibilidades de constituicdo de uma esfera publica,
entende que ela ainda ndo se concretizou. A existéncia de um espago ndo a
funda por si sé, até que os cidaddos o “aproveitem para compartilhar fatos,
opinides e ac¢cdes comuns em assuntos relevantes para a vida publica” (2009,
p. 81). Afirmacdo que corrobora a posicao de Gomes (2005): a Internet € um
simples instrumento que, per se, ndo frusta ou realiza promessas, porque isso
depende dos agentes que a utilizam, podendo com as praticas concretizar ou
frustrar as suas potencialidades.

Consideramos que, na actualidade, dispositivos de interac¢do social, como
¢ o caso dos blogues (ou o servigo de microbloguing da Twitter), de redes so-
ciais (como o alojador de perfis Facebook) e do portal de videos do YouTube,
sdo suportes fundamentais para o exercicio desta ac¢do politica, como tem
sido observado em varios momentos. A titulo de exemplo, aponte-se a mo-
bilizacdo social para manifestagdes de rua que tem sido feita através destes
espacos virtuais ou a escolha destes canais para a divulgacao de mensagens
de lideres politicos. Mas ndo sé: que dizer sobre a ‘torrente de comentdrios’
(79.403) relativos a2 mensagem-desabafo de Pedro Passos Coelho em Setem-
bro de 2012, sendo uma forma de opinido ptblica digitalizada que, juntamente
com o exercicio a indignacdo no protesto de rua, terd contribuido para o re-
cuo do Primeiro-Ministro na promulgacdo de nova legislacao relativa a Taxa
Social Unica? Complementarmente, os media convencionais, pilares estabele-
cidos no funcionamento democratico, estdo atentos a esta dinamizagao e surge
com alguma frequéncia o aproveitamento do material publicado online para
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ser incluido nos seus contetidos. O que ainda estd por descobrir sdo os moldes
de apropriacao desse mesmo material pelo campo dos media ‘mais convencio-
nais’ (imprensa, radio e televisdo). Serdo modalidades inscritas numa espécie
de agendamento intermedidtico! ou uma nova modalidade de contacto com
fontes de informacao, que agora sao dotadas de caracteristicas singulares que
decorrem das pontecialidades da Web 2.0?

¢) Reestruturacao das rotinas do trabalho jornalistico

Ao usar as plataformas da Web 2.0 os individuos, que no campo dos me-
dia tinham e, de alguma forma, continuam a deter, o estatuto de ‘audiéncias’
transformam-se em ‘co-autores’ de discursos que publicam num meio capaz
de atingir um publico global. Ainda que esses conteidos sejam marcados
pela subjectividade, alguns apresentam informacdes passiveis de ter interesse
publico em moldes jornalisticos. Esta circunstincia conduz a fenémenos de
agendamento dos meios tradicionais. E nesta perspectiva que a actividade
dos individuos no novo espaco publico pode ser passivel de receber a atencao
da parte dos main stream media, cujas agendas passam a integrar contributos
recolhidos nas plataformas de publicacdo pessoal da Internet. Serd possivel
conceber a mesma dindmica relativamente a este caso especifico do texto-
desafo de Pedro Passos Coelho e aos milhares de comentérios. O que € que
de tais textos migrou para o campo dos media impressos e influenciou a sua
textualidade?

Gillmor (2005) defende que os jornalistas devem estar mais atentos aos
contributos dos leitores e eventualmente aproveitarem essa participagdo para
melhorar os seus produtos. O que se verifica € que estes discursos, ja a circular
no espaco publico e passiveis de consumo universal, comecam a ser incorpo-
rados na agenda dos meios tradicionais, provocando alteracdes no método de
trabalho jornalistico de duas formas: Stabe (2011) entende que os jornalis-

'Como observaremos de seguida, a configuracio tedrica de base do agendamento inter-
medidtico aponta para a transferéncia de saliéncia entre agendas de news media — sejam eles
agéncias de informacdo ou meios disponiveis para o publico —, isto €, quando as noticias pu-
blicadas por um meio (descrito como de elite), influenciam o tratamento dos temas de outros
media. Aproveitamos do conceito a interac¢@o entre meios e a ideia de que os contetidos estido
acessiveis para aquisi¢do por parte da audi€ncia num media, neste caso a Internet, que pode ser
acedida pelo publico. No entanto, temos presente que nao se trata de informagdes disseminadas
por produtores especializados, ou seja, jornalistas.
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tas anexam as novas ferramentas de comunicacao (sites de redes sociais) nas
rotinas didrias; enquanto Bruns (2003) defende a substitui¢do do processo de
seleccdo baseado no gatekeeping (White, 1964), pelo gatewatching. Mais
adaptado ao modelo de publicacdo da Internet, o executor deste processo ob-
serva o que € publicado online e destaca os conteidos que podem ser mais
uteis para as audi€ncias. Neste aspecto, a publicitacdo assume prioridade so-
bre a publicacio:

“Os gatewatchers fundamentalmente publicitam noticias (apon-
tando para as fontes) em lugar de publicé-las (atrdves de compi-
lar um relatdrio aparentemente completo das fontes disponiveis).”
(Bruns, 2003, p. 8)

Os meios de publicagdo pessoais, por estarem disponiveis online, adquiri-
ram o potencial de criar um agendamento intermedidtico sobre os main stream
media. O agendamento intermedidtico (McCombs, 2006; Vliegenthart & Wal-
grave, 2008) segue o processo descrito pela teoria do agenda-setting, no sen-
tido em que se verifica uma transferéncia de saliéncia. Neste caso de con-
teidos de um media para outro. Isto acontece porque os jornalistas no de-
sempenho das suas fun¢des observam os concorrentes para validar o sentido
de noticia, para mimetizar os media mais categorizados, chamados de elite
(McCombs, 2006) e colmatarem as dificuldades de observagdo completa do
mundo (Vliegenthart & Walgrave, 2008).

Na era da Internet o nimero de produtores aumentou exponencialmente.
Através de portais pessoais, blogues, ou redes sociais, o individuo pode pro-
duzir e disseminar discursos para uma audiéncia potencialmente global, num
movimento cujas consequéncias sdo ja perceptiveis no campo dos media.
Serra (2009), num estudo sobre a blogosfera portuguesa, aponta para ‘““cinco
processos principais mediante os quais os blogs influenciam — e impdem mes-
mo — o seu agendamento medidtico aos Main Stream Media e, por via destes,
a agenda publica e mesmo a agenda politica” (p. 10). Esses processos sdo:
exclusivo (‘furo’), publicacdo, verificacdo critica (watchdog), amplificacio e
reenquadramento” (pp. 10-11).

Nao classificamos o material publicado por cidaddos como jornalismo —
que vemos como actividade institucionalizada — mas o facto de estar disponi-
vel online para grandes massas, eleva esta informacao, ou intervencdo, a um



Desafios ao agendamento intermedidtico 143

estatuto diferente. Nao é simples informacao de fonte, a que s6 t&€m acesso os
jornalistas, na medida em que pode alcancar uma audiéncia global.

Nem todos os pressupostos que justificam o agendamento intermedidtico
estdo presentes quando se transfere um tema de um meio pessoal digital para
um main stream media. Isso sucede para colmatar dificuldades de cobertura
(o cidaddo pode estar no momento em que algo de importante acontece, po-
dendo regista-lo e divulgé-lo no seu préprio meio da Internet); para filtrar in-
formacao de breaking news; ou porque o debate que esta a ocorrer na Internet
se torna demasiado relevante em termos de interesse publico, assumindo-se
como um acontecimento jornalistico. Justamente € nesta categoria que inse-
rimos o acompanhamento dos meios de comunicag¢ao social portugueses a ac-
tividade verificada na pagina do Facebook de Pedro Passos Coelho, em geral,
e relativamente ao famoso post de Setembro de 2012 relativo ao desabafo so-
bre as dificuldades que sentiu quando proferiu o discurso sobre a Taxa Social
Ijnica, um dia antes.

Passamos a aprofundar mais detalhadamente esta andlise de caso.

2. Os Textos

Antes de tudo, uma muito sumadria contextualizacdo histérica.

A 7 de Setembro de 2012, o Primeiro-Ministro portugués, Pedro Passos
Coelho (PPC), anunciava numa comunicacio transmitida por trés canais te-
levisivos nacionais, as 20.00 horas, decisdes que iriam ser incluidas no Or-
camento de Estado de 2013. Entre elas, uma op¢do governativa que foi alvo
de grande contestacdo da parte de empresérios e trabalhadores, que implicava
alteragdes ao modelo da Taxa Social Unica (TSU). As 0:16 horas de domingo,
9 de Setembro, o chefe de governo comentava o discurso anterior num texto
publicado na sua pagina do Facebook, apostando num tom menos formal (cf.
Anexo 1). O post foi de imediato alvo de milhares de interac¢des nas trés
modalidades previstas pela estrutura de rede social: a) comentarios de utili-
zadores; b) sinalizacdo de apoio — o “Gosto”; e c) partilha do texto. Estas
interac¢des continuaram meses depois. No final do dia 17 de Dezembro de
2012, portanto 70 dias apds publicagdo, o referido post contava com 79.403
comentdrios, o ultimo feito nesse mesmo dia. Em termos de ‘sinalizacdes’,
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registava 11.468 ‘gostos’ e 4.414 partilhas em outros perfis da mesma rede
social.

O estudo que agora propomos pretende cruzar dois vectores: a actividade
textual dos cidaddos-utilizadores da Web 2.0 na pagina pessoal de PPC no
Facebook ap6s o discurso que proferiu como Primeiro-Ministro de Portugal a
8 de Setembro de 2012 e a cobertura jornalistica exercida por jornais didrios
generalistas portugueses de referéncia a esse corpus de comentdrios.

Avangamos com as seguintes hipéteses exploratorias:

1. A cobertura jornalistica incide nas opinides digitalmente manifestadas.
Mais importante que o texto-desabafo de PPC no Facebook € a reac¢io
dos internautas que se inscreve na categoria de acontecimento noticioso.
A confirmagdo desta hipdtese implicard a inventariacio dos critérios de
noticiabilidade de cobertura desta opinido publica digitalizada;

2. A cobertura jornalistica pelos media tradicionais inscreve-se no domi-
nio de um agendamento intermedidtico. Nesta perspectiva, as rotinas
de trabalho jornalistico tendem a reproduzir a gama de opinides digi-
talmente expressas o que vai favorecer a sua amplificacdo. Apesar das
suas mensagens serem construidas por cidadaos comuns, os media im-
pressos vao considerar o que 14 € dito, formatando assim a sua agenda.

Do ponto de vista metodoldgico, esta andlise incide sobre sete edicdes de
cinco jornais didrios portugueses de distribui¢do nacional: Correio da Manhd,
Didrio de Noticias, Jornal i, Jornal de Noticias e Piiblico. O periodo de ana-
lise abarca o intervalo entre os dias 8 e 14 de Setembro de 2012, num total de
34 edig¢des. O nosso objectivo foi estudar os main stream media impressos e,
por isso, ficaram de fora as noticias publicadas online, ainda que em portais
dos mesmos media analisados, tal como uma das noticias que acabou por ter
impacto em Portugal, publicada pelo Financial Times?.

Numa primeira fase (a), serdo quantificados os textos noticiosos publica-
dos onde se refere o desabafo de PPC no Facebook. Depois, (b), serd feita a
ponderacdo dos contetdos publicados, para descortinar qual o efectivo apro-
veitamento jornalistico dados as opinides digitalizadas dos utilizadores.

ZAcessivel em: http://www.ft.com/cms/s/0/3c848bdc-fb43-11lel-
87ae-00144feabdc0.html#axzz2GNENRgD7


http://www.ft.com/cms/s/0/3c848bdc-fb43-11e1-87ae-00144feabdc0.html#axzz2GNfNRqD7
http://www.ft.com/cms/s/0/3c848bdc-fb43-11e1-87ae-00144feabdc0.html#axzz2GNfNRqD7
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a) Os dados quantitativos

O primeiro passo da anélise incidiu numa espécie de clipping: levantamento
e ponderacio dos contetddos. O assunto relativo ao post de PPC no Facebook
e a torrente de comentarios que se gerou integram-se num tipo de textuali-
dade medidtica que podemos inserir genericamente no dominio da categoria
da “Crise”. Trata-se de um assunto que se insere no ambito do resgate fi-
nanceiro que estd a funcionar em Portugal desde 2011 e que se mantém em
permanéncia na agenda dos media, perpassando as sec¢des Politica, Socie-
dade e Economia dos jornais. Ao longo do periodo analisado, estabelecemos
o seguinte conjunto de patamares:

a) Nivel 1: Crise (os textos inseridos em qualquer sec¢io do jornal acerca
dos temas austeridade, crise e governagdo);

b) Nivel 2: PPC — Facebook (os textos sobre a comunicagdo de PPC no
Facebook, presentes no conjunto seleccionado no Nivel 1);

¢) Nivel 3: Comentérios ao texto de PPC (os textos sobre ou com referén-
cia aos comentarios do Primeiro-Ministro, na rede social, seleccionados
no Nivel 2);

Os contetdos foram classificados em categorias (Informagao vs Opinido)
e sub-categorias editoriais tal como consta na tabela n° 1.

Contetidos Informativos Produtos Opinativos

Noticias Cartoons/Satira

Reportagens Opinido (artigos de opinido, editoriais e outros)
Entrevistas Opinido dos Leitores (cartas de leitores)

Tabela 1 — Tipo de Contetddos

O levantamento incidiu exclusivamente sobre o discurso verbal, nao tendo
sido contemplados outros elementos noticiosos visuais ou graficos como as
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fotografias ou infografias que acompanham os discursos jornalisticos’. Passa-
mos aos resultados.

Nivel 1: Crise

Ao longo dos sete dias foram publicados 470 contetidos sobre a crise, elegiveis
para o estudo (280 informativos e 190 opinativos) (Cf. Tabela n® 2). Estes
valores representam uma média de 67 pecas didrias.

Género Ocorréncias

Produtos Informativos 280
Produtos Opinativos 190
TOTAL 470

Tabela 2 — O corpus de andlise: nimero de discursos sobre a crise
(Econémica Portuguesa)

Nivel 2: PPC - Facebook

Contudo, é importante salientar que este ‘corpus € heterégeneo’ em termos de
composi¢io, pois agrega a mais variada ‘cobertura jornalistica’. E, portanto,
necessario redimensiond-lo no respeitante aquele material que reporta exclusi-
vamente a cobertura do texto-desabafo de PPC e dos milhares de comentérios.
Assim sendo, as 470 ocorréncias identificadas no Nivel 1 ficam reduzidas a
20 (11 noticias e nove artigos de opinido). Nestas, existe alguma referéncia,
por mais reduzida, ao assunto em estudo (Cf. Tabela n° 3). E este material
que constitui 0 nosso corpus de andlise.

3 Apesar da diversidade com que sdo apresentados os contetidos — sob um mesmo tema (ou
noticia), encontram-se frequentemente novos artigos, textos de opinido ou pequenas entrevistas
— classificamos como texto independente cada bloco que fosse titulado.
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Género Ocorréncias
Produtos informativos 11

Produtos opinativos 9

Total 20

Tabela n° 3: discriminacio da cobertura jornalistica por ‘categoria textual’

Em suma, este corpus de andlise s representa 4% do material origina-
riamente publicado sobre a ‘Crise’, o que possibilita concluir, desde ja, sobre
o reduzido impacto no campo dos media impressos do post de PPC enquanto
acontecimento jornalistico.

Passemos a incidir a andlise exclusivamente nos 4%, com o propodsito de
averiguar o modo como este acontecimento foi noticiado.

Dos 11 trabalhos jornalisticos que mencionam a ocorréncia ‘PPC no Fa-
cebook e respectivos comentdrios’, sete incluem-nos como tema principal e
os restantes quatro s fazem referé€ncia em termos de complemento/enquadra-
mento. Por sua vez, nos artigos de opinido, foram identificados cinco onde os
autores o avaliam, ainda que ndo exclusivamente (Cf. Tabela n° 4).

Textos Informativos Ocorréncias

Informac@o sobre o texto de PPC/Comentdrios 7

Informac@o sobre outros temas, mas com referéncia ao textoo 4
texto de PPC/Comentérios

Textos de opinido
Artigos de Opinido que comentam o texto de PPC/Comentérios 5

Artigos de Opinido que apenas referem o texto de o texto de 4
PPC/Comentérios

Total 20

Tabela 4 — Enfase noticioso

E o que foi coberto desta ‘ocorréncia-acontecimento’? Terd sido s6 texto
do ‘desabafo’ de PPC, o niimero e diversidade de comentdrios que desenca-
deou ou ambos o0s aspectos?

Concluimos que, nos dois tipos de discurso (informativo e opinativo) se
encontrava com maior frequéncia (11 ocorréncias) apenas a referéncia ao post
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(o texto do ‘desabafo’). A este valor juntam-se cinco ocorréncias em que este €
noticiado através de citacdo directa. Justamente, uma tal prevaléncia constitui
um resultado inesperado por de algum modo relativizar os postulados tedricos
sobre a nova modalidade de agendamento intermedidtico que colocamos ante-
riormente. Mais do que a transferéncia e amplificacdo de saliéncia da opinido
publica digitalizada sobre um evento, a cobertura jornalistica privilegiou prin-
cipalmente a ocorréncia de tal evento em si. Porqué esta op¢do? Suspeitamos
que a motivagao editorial poderd reportar a singularidade do préprio evento,
uma singularidade que remete para a disparidade de modos e critérios de co-
municacio de PPC: um, de cariz institucional, significativo de uma pretensao
de autoridade veiculado pela televisdo a hora do jantar; outro, de teor pessoal,
mais caloroso, intimista, evocativo de um retrato psicolégico. Curiosamente
esta disparidade ficou evidente noutra ocorréncia-acontecimento, trés meses
mais tarde. Corresponde, ao desabafo paternalista de PPC, também veiculado
no Facebook, a partir de mensagem remetida por telemével, que complementa
a comunicacdo institucional de Natal, igualmente transmitida pela televisao
partir do Palédcio de Sdo Bento.

Prossigamos com a nossa temdtica. Se é evidente um centramento da
cobertura jornalistica na originalidade das circunstancias e moldes de enun-
ciacdo do texto-desabafo de PPC, ainda assim surge com alguma preponde-
rancia a men¢do aos comentdrios dos utilizadores da rede social, quer em
termos de mengdo, quer de citacdo. A tabela n.° 5 discrimina estes valores.

Ocorréncias
Citacdo directa do texto-desabafo 5
Citacdo directa de comentdrios 2
Referéncia aos comentdrios 9
Referéncia apenas ao texto-desabafo 11
Total 27

Tabela 5 — Modalidades de cobertura noticiosa
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Nivel 3: Comentarios ao texto de PPC

Enfoquemos, a andlise nas modalidades de cobertura noticiosa dos comenta-
rios dos leitores do texto PPC na sua pédgina do Facebook. Relembramos a
importancia de restringir a andlise a esta linha analitica. Se considerarmos os
comentarios como fendmenos textuais evocativos de um estado de opinido pu-
blica digitalizada relativamente a dois eventos (o do discurso formal de PPC
anunciador da TSU, no Pal4cio de Sao Bento e o discurso intimista, na sua pé-
gina do Facebook), torna-se fundamental compreender o modo como foram
transformados em ‘opinido publica noticiada’. Serd a partir desta projeccao
que se podem formular algumas consideracdes sobre o fendmeno do agen-
damento intermediatico. Complementarmente, a categoria ‘Citagcdo directa
de comentdrios’ € relevante no ambito desta andlise de caso, pois reporta in-
timamente a verificacdo da hipétese n.° 2 sobre a possibilidade das rotinas
do trabalho jornalistico poderem reproduzir a gama de opinides digitalmente
expressas. Nesta possibilidade residia a concepg¢ao de a participacdo dos uti-
lizadores da pagina do Facebook de PPC ser, por si s6, um acontecimento
passivel de noticiabilidade, além de configurar um processo de agendamento
que partia dos comentdrios dos individuos e era aproveitado pelos jornais.

Caracterizemos, portanto, cada uma das ocorréncias relativas a categoria
‘Citacao directa de comentérios’.

A primeira ocorréncia reporta ao trabalho publicado a 10 de Setembro de
2012, no Jornal de Noticias. Inserido na rubrica Politica, noticia de forma es-
trita o post de Pedro Passos Coelho. Trata-se de um trabalho abrangente, que
além de reproduzir o texto, apresenta uma entrevista com o cientista politico
Viriato Soromenho Marques onde analisa a interven¢ao do primeiro-ministro.
Num outro texto de apoio, recupera o comportamento de outros lideres poli-
ticos na mesma rede social: Cavaco Silva (presidente da Republica), Anténio
José Seguro (secretdrio-geral do Partido Socialista), Francisco Louca (a data
coordenador do Bloco de Esquerda) e Paulo Portas (presidente do CDS-PP e
ministro dos Negocios Estrangeiros). Contudo, essa abrangéncia € limitada,
pois no que respeita a citacdo de comentdarios, surge s6 uma sumdaria mencao
sem qualquer indicag¢do de autor, nem data de publicagdo do comentério:
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““Demissao ja!”, lia-se entre as reac¢des que nao param de au-
mentar.” (Jornal de Noticias, 10-09-2012)

A segunda ocorréncia j4 € de classificacdo mais complexa. Reporta a uma
publicacdo no jornal i, a 11 de Setembro, em duas paginas na sec¢do Zoom,
sob o tema “Austeridade” (Figura n.° 1). Nessa peca jornalistica foram se-
leccionados e reproduzidos 18 comentarios, dispostos nas paginas juntamente
com uma fotografia de PPC. Apresenta um modelo grifico mais préximo da
infografia, na medida em que as frases ndo foram trabalhadas sob a forma
de noticia, mas simplesmente apresentadas juntamente com o nome do autor.
Ainda assim, talvez por dificuldade de dedicar mais espago a matéria e pela
disposi¢do gréfica escolhida, ha frases cortadas ou sem indicagdo de autoria.

Os comentdrios sdo acompanhados do seguinte texto:

“Na pégina de Pedro Passos Coelho, os comentérios ao pedido
de desculpas do primeiro-ministro ndo param de crescer: a hora
do fecho desta edi¢@o, eram 39.030. Os insultos, a agressividade
e a violéncia verbal estdo presentes em quase todos. Estes sdo o
registo soft.” (Jornal i, 11-09-2012)

Da andlise de cada um deles, conclui-se que a selec¢do incidiu nos mais
curtos, entre os 122 caracteres (o0 mais extenso) e nove (o mais sintético). A
op¢ao podera ter sido condicionada pelo espaco.

Se verificarmos os contetidos destes comentarios (Cf. Tabela n.° 6) o tema
mais redundante € o da ‘contestacdo’, seja expresso na forma de apelo a ma-
nifestacdes e ao protesto, seja como manifestacio de estranheza pelo facto de
os portugueses ainda estarem serenos e tranquilos perante a conjuntura. A
temadtica da contestacio foi descortinada em quatro ocorréncias, seguida das
“Critica a governagdo”; “Texto de Pedro Passos Coelho no Facebook”; e “Cri-
ticas genéricas”. Questionamo-nos se no dambito desta gama tematica o jornal
i j4 ndo estaria a preparar o agenda-setting da propria sociedade civil, que se-
ria evidenciado dias mais tarde nas ruas com a mega-manifestacio de protesto
ao Governo de 15 de Setembro de 2012.
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Tematicas Ocorréncias

Critica a governagao

Contestagdo publica

Politicos a margem da austeridade

Honorabilidade de Pedro Passos Coelho

Sobre o Texto de Pedro Passos Coelho

Criticas genéricas

Referéncia a outras intervengdes Pedro Passos Coelho
Dificuldades

Insulto

[ = TV T S T SN NG N SO VY

Tabela 6 — Tematicas dos comentarios seleccionados

Em termos axiolégicos, todos estes critérios sdo perpassados pela mesma
recorréncia: a da negatividade e da disforia. (Cf. Anexo 2). Esta particula-
ridade é importante pois remete para a criagdo de efeitos de sentido e prag-
madticos associados a uma espécie de framing noticioso que ndo corresponde
a natureza da ocorréncia. Efectivamente confira-se a particularidade de que se
a maioria dos comentdrios eram de desvalorizacdo, ndo s sobre o desabafo
de PPC, mas igualmente sobre a sua credibilidade e honra politicas, também
¢ de destacar a existé€ncia de uma quantidade ndo despicienda de julgamentos
que sdo positivos ou de sinalizag¢des de ‘gosto’.

Ideias para discussao

Passamos a apresentar algumas e consideragdes decorrentes do estudo desta
situacdo de caso:

1?) A Internet pode efectivar-se como um espaco de participagdo politica.
Se tomarmos a defini¢do desde conceito com base em Sani (1983), podemos
enquadrar a ‘actividade comentarista’ verificada no perfil de PPC como sendo
de “discussdo de acontecimentos politicos” e de “difusdo de informacdes po-
liticas”. Cumpre ainda os pressupostos da sociedade mediatizada, no aspecto
em que ¢ facilitado o contacto entre dirigentes e cidadaos, através de um meio
digital, da Web 2.0. Este meio integra-se, mais genericamente no paradigma
comunicacional da Evernet e do ‘Allways on’ o que favorece o contacto entre
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utilizadores e o acesso 2 informagio no sistema. E de prever, apesar de ndo
ter feito parte do Ambito deste estudo, que o elevado nimero de comentarios
verificado na pagina de PPC reflicta precisamente tal paradigma;

2%) Uma leitura comparada dos pressupostos de Delarbre também nos per-
mitiu concluir que se verificam ampliagdes do espaco e esfera ptiblicos. O
texto-desabafo de PPC, a prépria apropriacdo do Facebook por um actor po-
litico integra-se num quadro de aparente auséncia de intermedia¢do do poder
politico e os cidadaos. O estrondoso feedback a sua comunicagdo — que tam-
bém estd relacionado com a difusdo e a apropriagdo de conteidos dos e pelos
individuos — também seria impossivel de se verificar noutro contexto que nao
o digital;

3%) Pela heterogeneidade de conteddos e tom discursivo dos comentarios
publicados na pdgina de PPC, podemos ainda enquadré-los na tipologia de
Wilson Gomes: auséncia de hierarquia e coercividade e existéncia de discus-
sdo sem filtros ou controlo exterior. Tendo em conta a tipologia da estrutura
do Facebook ndo é um aspecto identificdvel a existéncia de diferencas soci-
ais, classe ou estatuto entre quem comentou. Entendemos ainda que, pelo
periodo de longevidade dos comentdrios no post, superou largamente as limi-
tagoes de tempo, uma vez que a discussdo através de comentarios continuou
meses depois. Este aspecto é reforcado pela anélise de outra intervengdo do
Primeiro-Ministro portugués em 2012, que referimos para exemplificar como
a interac¢do através da rede social se pode prolongar no tempo: no dia 25 de
Junho, o chefe de governo voltou a usar Facebook para se pronunciar sobre a
reunido do Governo que assinalava um ano de funcdes. A 17 de Dezembro,
a intervencdo contava com 11.663 comentdrios, o dltimo realizado as 21h12
desse dia;

4%) Apesar das limitacGes de acesso a Internet e uma vez que entre 0s
que estdo ligados a Web nem todos estdo registados na rede social, podemos
estabelecer que o Facebook também € utilizado para fins politicos, sem pre-
tendermos com isto valorizar o grau ou a eficicia em que isso sucede. Estamos
conscientes de contingéncias como a inacessibilidade de muitos cidadaos a es-
pacos como este, mas isso nio invalida que um volume significativo de indivi-
duos o use para exercer uma participacdo politica, manifestando uma opinido
que € remetida directamente para o responsdvel maximo do poder executivo
portugués. Neste caso especifico, tal participacio foi reactiva — originada por
accdo de PPC (o discurso da TSU no Palicio de Sdo Bento e a mensagem
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intimista na pagina do Facebook), mas nao seria vidvel a partir de outro tipo
de intervencdo veiculada por meios de comunicacio de cariz tradicional;

5%) Niao é possivel avaliar a ponderacido dada as opinides digitalizadas,
ou até a repercussdo que essa ‘actividade comentarista’ tem na definicdo de
politicas aplicadas em Portugal. Contudo, os dados recolhidos permitem pelo
menos colocar a hipdtese de as ferramentas digitais serem utilizadas para fins
de manifestacdo de opinido e para criar um novo espaco de debate. Se pos-
teriormente essa opinido publica origina uma acg¢éo politica concreta, € algo
que estudos mais aprofundados ainda terdo de avaliar;

6%) Algumas sintéticas consideracdes finais sobre o estudo de caso. O an-
gulo de cobertura do texto-desabafo de PPC no Facebook encontra-se inserido
no tema “Crise”. Complementarmente, por mais relevantes que sejam as opi-
nides digitalmente manifestadas sob a forma de comentarios — que também se
poderiam inscrever nessa temdtica — € o proprio discurso do Primeiro-Ministro
— enquanto Pedro e pai — que se assume texto-objecto da cobertura noticiosa.
Assim sendo, a hipétese n.° 1 anteriormente formulada néo ficou confirmada,
provavelmente devido a duas tendéncias determinantes em termos de critérios
de noticiabilidade.

A primeira reporta ao critério valor-noticia ‘referéncia a pessoas de elite’
(Galtung e Ruge, 1965): apesar de tudo, Pedro como pai e cidaddo € Passos
Coelho, lider politico e Primeiro-Ministro — a sua palavra € da formalidade.
A segunda tendéncia remete para o ‘fait divers’, para todo um territério do
extraordindrio, do inaudito que possibilita pontos de contacto com o imagi-
ndrio e o fantdstico. Que podemos fantasiar sobre este actor da politica que
sai atarefadamente de Sao Bento apds uma das mais decisivas comunicagdes
ao Pais desde a Revolugdo de 1974, assiste com a esposa a um concerto do
cantor de musica popular Paulo de Carvalho (no qual trauteia um dos temas)
e, 24 horas depois, decide comunicar com 0s portugueses como se se tratasse
de um mero Facebook’s boy next door?

7") Além do valor-noticia referido, e assente na tipologia de Galtung e
Ruge, enquadramos ainda a selec¢do do tema nos main stream media na ca-
tegoria threshold, no que respeita ao nimero de comentarios: o cumprimento
deste aspecto de seleccdo aponta para que o impacto nos jornalistas tenha
incidido na grande quantidade de participa¢des dos individuos na péagina de
PPC. Mesmo quando a ocorréncia é coberta a partir da perspectiva dos pré-
prios comentdrios, o dngulo continua a alicer¢ar-se no ambito da quantidade
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e ndo qualidade. Destaque-se como o enfoque adstrito aos préprios contet-
dos dos comentdrios suscitou uma aten¢do meramente residual por parte dos
jornalistas. Efectivamente, apenas em duas ocasides recorreram a citacoes e,
mesmo assim, a partir de um enfoque axioldgico claramente negativo ndo con-
dizente com a gama opinativa e o nimero de sinalizagdes de ‘gosto’ que este
texto-desabafo também recolheu. A andlise dessas construgdes jornalisticas
demonstra-nos que ndo s6 nao se evidencia um realce efectivo como também
ndo ¢ totalmente fidedigno. E tendo em conta esta realidade, podemos ainda
incorporar o valor-noticia “referéncia a algo negativo”, como um critério de
escolha. O post estava umbilicalmente ligado as consequéncias que muitos
previam viessem a ser negativas para o quotidiano dos portugueses e essa
antecipacdo apontava para a negatividade das medidas. A opcao pelos co-
mentdrios criticos pode ter a ver com o valor-noticia “‘consonancia”, uma vez
que a negatividade enquadrou desde o inicio todo o tema e seria certamente a
realidade mentalmente mais aceitdvel por parte do publico.

Ainda assim, o tema ndo foi suficientemente forte para se manter ou ter
uma cobertura significativa em termos de espaco na agenda mediatica dos
jornais analisados e, neste aspecto, reflectimos ainda em torno do seguinte: o
impacto que o tema “Crise” teve ao longo da semana podera ter obrigado a ca-
nalizar recursos materiais e humanos para a ausculta¢do de um grande niimero
de fontes e outras abordagens, deixando para segundo plano a efervescéncia
do perfil de PPC na rede social.

Podemos ainda considerar que a publicacdo de PPC, e a torrente dos res-
pectivos comentdrios, dificultaram o cumprimento do valor-noticia “frequén-
cia”, na forma de trabalhar o contetddo dos comentérios — aquele que nos in-
teressava mais, para este trabalho. A andlise jornalistica de milhares de parti-
cipacdes dos individuos revestiu-se certamente como uma tarefa desajustada
aos regimes de producdo dos media estudados e o aumento progressivo do seu
volume tornou, dia apds dia, cada vez mais invidvel tal tarefa.

8%) O que € certo é que a fraca expressividade jornalistica da gama opina-
tiva dos comentdrios formulados pelos cibernautas ao discurso do Primeiro-
Ministro contribuiu para uma nao confirmagao do paradigma do agendamento
intermedidtico (refutacdo da hipdtese n® 2). Efectivamente, no que concerne
a esta situacdo de caso, ndo podemos considerar a existéncia de qualquer si-
tuacdo de agendamento intermedidtico, pois a cobertura jornalistica ndo re-
produziu de forma significativa a gama de opinides digitalmente impressas:
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centrou-se maioritariamente na quantidade de comentérios e nao no seu con-
teddo que, a suceder, obrigaria a outra posi¢do acerca desta hipétese. Parece-
nos que alguns jornais podem ter dificuldade na gestio do fluxo de contetidos
online, um dbice decorrente da incompatibilidade dos seus modelos tradici-
onais de produ¢do, quando confrontados com um meio dindmico como € a
Internet.
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Anexo 1 — Post de Pedro Passos Coelho na pagina do
Facebook

P

edro Passos Coelho * 112.681 gostam disto

as 0:16

®  Amigos,

Fiz um dos discursos mais ingratos que um Primeiro-Ministro pode fazer - informar os Portugueses, que t&m
enfrentado com tanta coragem e responsabilidade este periodo tdo dificil da nossa histdria, que os sacrificios
ainda nde terminaram.

N&o era o que gostaria de poder vos dizer, e sei que ndo era o que gostariam de ouvir.

Q nosso pais € hoje um exemplo de determinacéo e forga, e esse € o resultado directo dos sacrificios que todos
temos feito. Porém, para muitos Portugueses, em particular os mais jovens, essa recuperagdo ndo tem gerado
aquilo que mais precisam neste momento: um emprego. Quem esta nessa situacdo sabe bem que este € mais do
que um problema financeiro - € um drama pessoal e familiar, e as medidas que anunciei ontem representam um
passo necessario e incontornavel no caminho de uma solugdo real e duradoura.

Vejo todos os dias o quanto ja estamos a trabalhar para corrigir os erros do passado, e a frustragdo de ndo
poder poupar-nos a estes sacrificios € apenas suplantada pelo orgulho que sinto em ver, uma vez mais, do que
sdo feitos os Portugueses,

Queria escrever-ves hoje, nesta pagina pessoal, ndo como Primeire-Ministro mas como cidaddo e come pai, para
vos dizer apenas isto: esta histdria ndo acaba assim. Ndo baixaremos os bragos até o trabalho estar feito, e
nunca esqueceremos que os nossos filhos nos estéo a ver, e que é por eles e para eles que continuaremos, hoje,
amanha e enquanto for necessario, a sacrificar tanto para recuperar um Portugal onde eles nao precisarao de o
fazer.

Obrigado a todos.

Pedro
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Figura 1 - Pagina do jornal i de 11 de Setembro 2012
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Anexo 2 — Analise ao trabalho o jornal i sobre os comen-
tarios no Facebook de PPC

Comentirio Caracteres Ideia Tendéncia
(Apoio — positiva; Rejeigao —
Negativa)
Parabéns Sr. Primeiro-Ministro! 122 Critica a governagio. Negativa
Os seu “terrorismo governativo” Alusdio & possibilidade de fazer surgir
comega a dar fruto contestagio.
comprar uma verdadeira guerra!
nem tu , nem os teus colegas 100 Critica & governagio, Negativa
sabem o que € fazer sacrificios ¢ Alusdo de que os sacrificios ndo incluem
ainda ndo vos vi a dar esse passo os politicos.
MENTIROSO 9 honorabilidade de Pedro Passos Negativa
Meu caro, tenha calma, ainda vai 70 Remele para o texto de PPC Em rigor nde ¢ possivel
ver do que siio feitos os identificar a tendéncia. Poderd
portugueses... ser um comentario irénico de
ameaga do que poderdo fazer os
portugueses para contestar a
politica do  Governo.  ou
simplesmente de confianga de
que os portugueses conseguirdo
ultrapassar as dificuldades.
parece ter presidido &
tendemos a considerar a
primeira hiptese como a mais
forte.
Vergonha devem ter todos os que 66 Critica a quem votou no PSD em 2011 Negativa
votaram em do foi 0 meu
caso
que “post” piegas 17 Uso de uma expressio anteriormente Negativa
usada por PPC. que se tornou um
soundbite ¢ recorrentemente usado contra
PPC
De facto, somos diferentes da 56 Critica a forma pacifica como os Negativa
Grécia... Comemos e calamos! portugueses tém aceitado as medidas de
austeridade, por opos: a0
comportamento do povo grego.
Abriu a caga ac Coelho. 23 Alusiio a que PPC sera alvo de graves | Negativa, tendencialmente,
criticas. apesar de poder ser também
interpretado como  uma
antev 4  contestagio ao
Governo.
(ilegivel na pagina)ergonha 16 Critica genérica Negativa
nacional
a desgragar o povo 24 Avaliagio de que as politicas de PPC estiio Negativa
a deixar a populagio (com menos posses)
mais desprotegida
Amigos? :0 10 Cstupel: perante a ulilizagao da Negaliva
expressdo amigos. sugerindo que PPC nio
s¢ poderd considerar como tal dos
portugueses
choca tanto cinismo 19 Negativa
PIOR.... E IMPOSSIVE(ilegivel 17 ca genérica que refere estar-se chegar Negativa
na pagina) ao limite
s6 espero que o Povo se revolte o 60 Pedido para que surjam protestos conta as Negativa
mais ripido possivel, ¢ medidas de austeridade do Governo.
mofilegivel na pigina)
Tristeza...._vergonha 18 Critica genérica, sem cspecificar em Negativa
conereto contra o qué,
Tem nogio dos sacrificios que as 59 Chama a atengdio para as dificuldades em Negativa
pessoas estdo a passar? que vivem as pessoas fruto das politicas de
Te(ilegivel na pagina) austeridade
pois mas ao teu saldrio nio & a8 Referéncia aos ordenados dos politicos Negativa
vida de lorde gailegivel na
BEBE CHORAO! 12 Insulto genérico Negativa







Comunicacao Politica 2.0: novos desafios para uma arte
vetusta
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1. Os canais de comunicac¢ao

M PRIMEIRO LUGAR, interessa relembrar que existem dois tipos distin-

tos de canais de comunicagao, os diretos e os indiretos. Com diferentes

caracteristicas e funcdes, ambos sdo fundamentais a comunicagio, especial-
mente a politica.

Os canais de comunicagdo diretos sdo controlados pelos partidos politi-
cos. Estes incluem agdes diversas de natureza publica, tais como: reunides,
conferéncias do partido — regionais ou nacionais —, comicios locais, debates
dos candidatos, reunides municipais, discursos, entre outros.

Além das a¢des de comunicacdo presenciais, em distintas situacdes e di-
rigidas a diferentes ptiblicos, sdo também importantes as publicagdes que os-
tentem simbolos oficiais. Consideram-se aqui as newletters, os panfletos, car-
tazes, autocolantes, bandeiras ou banners.

Parte da comunicagao direta, controlada pelo partido, € também o trabalho
de prospec¢do local, efetuada por membros do mesmo, voluntdrios e ativistas
pagos, os quais t€ém como missdo entrar em contacto com os eleitores.

Em tempo de campanha eleitoral, a propaganda politica conta com diver-
s0s meios para esse fim, tais como outdoors, jornais pagos, radio, antincios de
televisdo, e espagos de antena (ndo pagos), assim como a cobertura de debates
entre candidatos, no considerado servigo publico.

De acordo com a sua natureza, é possivel afirmar que os canais de comuni-
cacdo politica diretos assumem uma eficdcia considerdvel junto de diferentes
publicos atentos ao partido.

"Em geral, os canais diretos sdo, habitualmente, mais eficazes
na ligacdo a e na mobilizacdo de ativistas do partido, apoiantes
e simpatizantes, a partida todos eles altamente predispostos em
relacdo ao partido. Os canais diretos sdo também eficazes em

Participagao Politica e Web 2.0, 161-192
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atingirem os setores mais atentos do publico em geral, particular-
mente os profissionais dos media."" (Norris, 2005)

No que respeita aos canais de comunicacao indiretos, esses sdo mediados
e, portanto, ndo controlados pelos partidos politicos.

“Para atingir um publico mais alargado, incluindo eleitores inde-
cisos, ondulantes ou flutuantes, os partidos politicos dependem
fortemente de canais indiretos (ou “mediados’) — assim chama-
dos porque os partidos ndo os controlam diretamente.”> (Norris,
2005)

Dos considerados canais de comunicag¢do indiretos, constam as conferén-
cias de imprensa regulares; comunicados de imprensa ou resumos de noticias;
entrevistas de lideranca; participacdo em debates de lideranca de opinido e co-
mentdrios editoriais; gravacdo em campanha para jornais e rddio, bem como
o desenvolvimento de periddicos.

Os canais indiretos relacionam-se, assim, diretamente com os media. Os
jornalistas s@o, aqui, quem controla a mensagem, selecionando, interpretando
e divulgando a informagao para o publico e para a opinido publica.

Tendo fungdes distintas, os canais diretos e indiretos assumem, ambos,
um papel fundamental para uma boa comunica¢do. Como explica Norris:

“Em conjunto, os canais diretos e indiretos de comunicacgdo li-
gam as organizagdes do partido internamente (ou verticalmente),
entre os seus membros, ativistas e funciondrios, bem como, ex-
ternamente (ou horizontalmente), os lideres partidarios e repre-

"Traducdo das autoras. "In general, direct channels are usually most effective at connec-
ting with and mobilizing party activists, supporters, and sympathizes, all of whom are rela-
tively highly predisposed toward the party to begin with. Direct channels are also effective
at reaching the more attentive sectores of the general public, media professionals in parti-
cular."(Norris, 2005).

"o reach broader audiences, including undecided, wavening, or floating voters, political
parties rely heavily on indirect (or “mediated”) channels — so named simply because parties
do not control them directly". (Norris, 2005)
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sentantes com o eleitorado e outros grupos politicos”.? (Norris,
2005)

Os diferentes tipos de canais de comunicac¢do — diretos e indiretos — parti-
cipam de uma comunicagdo ativa, capaz de responder as diferentes exigéncias
e necessidades de partidos e publicos.

2. Os principais tipos de comunicacao partidaria

Além da simples disting@o entre canais diretos e indiretos, Norris apresenta
outra divisdo que reflete a prépria histéria e evolugao da comunicacio politico-
-partiddria. A autora fala-nos de trés fases determinantes que traduzem a evo-
lucdo da comunicacdo das organizacdes politicas — todas resultantes de con-
textos tdo distintos como semelhantes no que respeita aos elementos deter-
mina em cada momento. Esses elementos sdo os mass media, a a regulacao
politica legal dos partidos e a estrutura social. Daf resultam diferentes formas
de comunicar ou de fazer campanha. Norris distingue trés tipos principais:
as campanbhas tradicionais (traditional people-intensive campaings), em que a
comunicag@o ocorre presencialmente, cara-a-cara, entre politicos ou seus re-
presentantes e os cidad@os; as modernas campanhas de radiodifusdo (modern
broadcasting campaigns), as quais contam com os media tradicionais; e as
mais recentes campanhas na Internet, tirando partido das potencialidades das
novas tecnologias de comunicacao.

No que respeita as fungdes de cada tipo de campanha, explica a autora que
as campanhas tradicionais centram-se na informacao, as campanhas de radio-
difusdo na persuasdo e, por fim, as campanhas via Internet t€m por objetivo a
mobilizagao.

Cada uma das formas de comunicacdo permite uma forca maior e mais
eficaz da mensagem transmitida. Apesar de marcarem épocas distintas e a
evolugdo da comunicacdo politica, o certo € que nenhuma desaparece com o
surgimento de outra. H4, sim, uma complementaridade, evidente pela funcao
distinta que cada uma assume. Atualmente, além do uso do meio digital,

3"Together, direct and indirect channels of communication link party organizations inter-
nally (or vertically) among their members, activists, and officials, as well as externally (or
horizontally) by connecting party leaders and representatives with the electorate and other
political groups."(Norris, 2005)
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permanece a relevancia da presenca na televisao e nos jornais, assim como do
contacto préximo com a populacio, os eleitores.

“Os partidos comunicam com o objetivo de informar, persuadir
e mobilizar a opinido puiblica. O ritmo acelerado de desenvolvi-
mento tecnoldgico, hoje, significa que os lideres partiddrios de-
vem, continuamente, repensar as suas estratégias de comunica-
¢do."* (Norris, 2005)

A comunicacio online estd inerente uma evolugdo constante e um uso
crescente de utilizadores. Assim, exige uma especial atencdo por parte dos
partidos politicos, os quais necessitam de adaptar, de acordo com as neces-
sidades, a sua comunicagdo. Necessitam, para tal, de recorrer a estratégias
constantemente renovadas, novos instrumentos e, consequentemente, a novos
rituais e novos profissionais.

O uso da Internet, desde os anos 90, exigiu o préprio desenvolvimento do
marketing politico, primeiramente nos Estados Unidos da América. As mes-
mas técnicas passaram o Atlantico, incutindo o conceito de americanizacao
(Norris, 2005) as campanhas desenvolvidas na Europa, através da Internet.

“Os desenvolvimentos recentes incluem uma adaptacdo genera-
lizada as mais recentes tecnologias de informacao e comunicagdo
— em especial dos websites dos partidos, que comecaram a de-
senvolver-se em meados de 1990, juntamente com o crescente
uso de telefones celulares, aparelhos de fax, mensagens de texto,
e-mail, e, mais recentemente, weblogs ativistas. Houve relatdrios
que interpretaram estes desenvolvimentos como representando a
"ascensdo do marketing politico”, cujas técnicas tém derivado do
setor privado, ou a "americaniza¢do da campanha", emulando pa-
drdes originais dos Estados Unidos.” (Norris, 2005)

4" Parties communicate with the aim of informing, persuading, and mobilizing public opi-
nion. The rapid pace of technological development today means that party leaders must conti-
nually reconsider their communications strategies".(Norris, 2005)

S"Recent developments include parties’ widespread adaptation to newer information and
communication technologies — notably party websites, which started to develop in the mid
1990s, alongside the growing use of mobile phones, fax machines, text messages, e-mail, and,
most recently, activist weblogs. Accounts have interpreted these developments as representing
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O desenvolvimento do meio online vem registando um crescimento rele-
vante ao longo dos tempos, desde os weblogs aos websites de partidos e de
candidatos, exigindo desta feita a presenca de profissionais especializados em
marketing politico, capazes de definir as melhores estratégias, assim como
profissionais de novas tecnologias e gestores de contetdos digitais.

3. A Internet mudou a comunicac¢ao politico-partidar-
tia?

A Internet, em especial através do website, veio revolucionar a comunicacao
politico-partidaria por todo o mundo e também em Portugal. No entanto, ele
é considerado, sobretudo, uma extensdo de outros meios. Como refere Gib-
son, trata-se de ““(...) um elemento adicional para o repertério de acgdo dos
partidos.”6 (Gibson, 2003b: 236). O website apresenta-se assim, como um
espaco onde sdo disponibilizados contetddos ja divulgados por outros meios
de comunicagdo. Dessa forma, como refere Gibson:

“Os partidos ndo estdo a fornecer muito do que é novo, mas mais
do mesmo num formato diferente.”” (Gibson, 2003: 235)

No seu inicio, e ainda hoje em alguns casos, a comunicacgdo online, atra-
vés dos websites, € uma reprodugdo das formas tradicionais de comunicacao
politica, em vez de propor novas formas de relagdo entre partidos e cidadaos.
Ainda assim, as potencialidades do digital vieram abrir novas formas de co-
municac¢do e uma maior proximidade entre partidos e cidaddos. Poder-se-4 di-
zer que as caracteristicas do online, como a interatividade, ndo foram e ainda
ndo sdo aproveitadas em todo o seu potencial. Independentemente de algumas
limitacdes, o website veio alterar a comunicagdo partidaria.

a “rise of political marketing”, whose techniques have been borrowed from the private sex-
tor, or the “Americanization of campaigning”, emulating patterns originating in the United
States". (Norris, 2005)

8(...) an additional element to parties repertoire of action (Gibson & Rommele, 2007).

" Parties are not providing much that is new but more of the same in a different for-
mat"(Gibson, 2003: 235)
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Website

Entre websites de partido ou de candidato, a comunicag@o politica partidaria
digital apresenta duas principais func¢des: informar e promover uma boa ima-
gem. Para o sucesso dessas mesmas fungdes, contribui a interatividade. A
interatividade assume online o papel mais relevante e determinante para a
proximidade entre partidos e cidaddos, abrindo espago a resposta, ao feedback.
Este é, afinal, o culminar de uma comunica¢do mais préxima e de uma nova
fase da democracia.

“Com efeito, ¢ na integracdo das falas profanas em websites de
partidos (...) que reside, de certo modo, uma das caracteristi-
cas da comunicacdo eletrénica dos partidos, e nisso identifica-
mos uma manifestacio da evolu¢do da comunicagdo partidaria.”
(Blanchard, 2006, p. 13)

De acordo com a afirmagdo de Blanchard, a interatividade veio gerar
uma nova comunicacdo politica onde o publico pode informar-se e partici-
par, dando a sua opinido ou colocando questdes diretamente respondidas pelo
partido ou candidato. No entanto, o poder da interatividade, sendo o factor
mais diferenciador da Internet, ndo poderd ser usado em todo o seu potencial
ou sem qualquer tipo de moderagdo, sendo um recurso ao qual sdo impostos
limites.

4. A internet como meio de comunicaciao persuasiva

O aparecimento de novos media levou a criagdo de novas estratégias e novas
possibilidades de fazer campanha. O sucesso das campanhas politicas fei-
tas no ciberespaco pode tirar proveito da forte personalizagdo das mensagens
transmitidas, pois a informacdo torna-se cada vez mais orientada, tendo em
conta o meio difusor e os varios ptiblicos. O aparecimento de ferramentas de
cardter social como blogs, wikis, bem como a possibilidade de partilhar perfis
pessoais no Facebook, Youtube, etc, anunciam uma nova forma de comuni-
cacdo, uma comunicagdo descentralizada que desafia os meios tradicionais e
também um novo campo para os partidos se destacarem no meio ciberndutico.

Estes factos seriam Optimos para a resolu¢do de determinados problemas
que surgem na comunicagao politica e no funcionamento da democracia. Mas
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serd que sdo suficientes para atingir algumas das velhas utopias comunicaci-
onais, tais como uma comunicacdo completamente transparente, interactiva
e participativa? Ou as possibilidades abertas pelos novos meios ndo passam
de isso mesmo, oportunidades para algo — um meio para —, mas que na rea-
lidade ndo se efectivam e ndo mudam nada nos processos comunicacionais
habituais? Sao estas as questoes que vamos reflectir neste ponto do artigo.

De facto, no caso da comunicagao politica, em periodos de campanha elei-
toral, houve algumas mudangas possibilitadas pelos novos media. O sucesso
da campanha americana de Barack Obama em 2008, na Internet, fez despole-
tar em Portugal a vontade de fazer uma campanha on-line também mais par-
ticipativa e interactiva, alargando-se a outros espagos publicos. A equipa que
fez o portal dos Democratas, nos Estados Unidos da América, a Blue State
Digital (BSD), foi também contratada por um partido politico portugués, o
Partido Socialista (PS), para elaborar o portal de campanha politica on-line
do candidato José Sdécrates. O site “Movimento Sécrates” marcou o inicio de
uma “Campanha 2.0” em Portugal.

Pela primeira vez, a campanha feita na Web foi publicitada nos outros me-
dia, de tal modo que a campanha na Internet ja ndo foi considerada apenas um
mero complemento daquela que era feita terra a terra e disputada nos meios
de comunicagdo tradicionais, mas passou a ser parte integrante de toda uma
campanha interactiva, bem planeada, que se desenrolou em todos os canais
de comunicacdo, inclusive nos novos meios, tais como teleméveis, com con-
tetidos exclusivos ao ciberespagco. A campanha off-line era ligada a rede e os
principais eventos que ocorreram durante a campanha do partido eram, de-
pois, expostos no “movimento” que caracterizava a pagina de campanha para
as legislativas de 2009 do PS.

O préprio partido organizou uma conferéncia para falar da importancia da
“democracia interactiva”, o que revela que existe uma preocupacio dos acto-
res politicos no sentido de tornar as préticas democraticas mais interactivas
através da Internet e publicitar esse acto, de modo a aumentar a audiéncia.
Também no portal do PSD foi revelada a importancia dada a Internet como
meio de interac¢@o entre os actores politicos e os cidaddos-eleitores.

Esta forma de Comunicagdo 2.0, ou seja, a comunicacio que tira partido
das potencialidades da Web 2.0, incide directamente na Comunicagao Politica
que, por sua vez, vai assumir as caracteristicas comunicacionais interactivas
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da Web. A Internet vai ser o meio que liga os politicos aos cidadaos, alterando
a relacdo que estes t€m no mundo politico.

5. Estratégias de comunicac¢ao politica na Web

A Comunicagao Politica diz respeito as comunica¢des internas e externas li-
gadas aos partidos politicos, ou a instituicdes politicas e governamentais, é a
comunicagdo que ocorre entre os individuos como cidadaos, que é feita pela
critica publica, que podem ser profissionais e €, igualmente, toda a comunica-
cdo gerada acerca dos actores politicos.

As investigacdes feitas no campo da comunicagdo tentam tornar a Comu-
nica¢do Politica cada vez mais eficaz, de modo a diminuir o possivel ruido
existente, tornando os processos comunicacionais mais direccionados perante
os diferentes grupos que constituem os varios publicos, cada vez mais diversi-
ficados e pluralistas. Aqui entra o desempenho das Agéncias de Comunicacao,
Assessoria, profissionais de Relacdes Publicas e publicistas. “Os operadores
das “Indtstrias da Persuas@o”, como designa Anténio Fidalgo referindo-se a
persuasio exercida pelos especialistas que trabalham em empresas de comu-
nicaco, que t€m como objectivo “vender” um produto ou ideia (Fidalgo, Blog
Retorica). A persuasdo continua a estar presente em todos os campos da vida
social, sobretudo na politica, e acentua-se, mais ainda, durante as campanhas
eleitorais.

Nos sites politicos a retérica estd presente, desde logo, no meio difusor
da mensagem, que em determinadas circunstincias se torna mais apelativo,
seguindo o preceito mcluhaniano de que o meio € a mensagem. Neste sentido
a Web®, como mediadora de uma mensagem, tem disponiveis ferramentas que
ajudam a elaborar essa mesma mensagem, tornando-a mais compreensivel,
mais completa e mais persuasora.

A Internet possibilitou modifica¢des na leitura através da intertextualidade

80 conceito de Web é posterior ao de Internet, ou de Rede, no entanto, usualmente utilizam-
se os trés conceitos quase de forma indistinta. A Internet s6 surgiu porque foi possivel ligar
os dispositivos técnicos em rede. Surge em 1969 e a Web surgiu nos anos 90 e este conceito
refere-se as paginas disponiveis na rede, isto €, ao sites. Em 2004 surge o conceito de Web 2.0
como Web mais interactiva, em que o utilizador deixava de ser mero espectador de informagéo,
para poder ser produtor e, deste modo, o que caracteriza a Web 2.0 € o facto de ser uma Web
social, participativa e mais interactiva.
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do hipertexto e do hipermédia, factos que ocasionaram uma altera¢do na lin-
guagem e consequentemente na persuasio, passando esta a ser multimodal. O
que torna os novos meios novos € precisamente a re-adaptacido dos mais anti-
gos, isto € a abertura de novas possibilidades aproveitando as que jé existiam.
Na Rede da WorldWide Web encontramos a junc¢do das funcionalidades dos
velhos meios num s6, que permite varios tipos de leitura. Além disso, a In-
ternet pode ser considerada um meio massivo, quando o ptblico que acede a
mensagem ¢ muito vasto, quando qualquer pessoa pode aceder a informacao,
desde que tenha um dispositivo técnico adequado. Depois, a Internet possi-
bilita um retorno da mensagem, um feed-back entre produtor e receptor, bem
como a produgdo de novos contetidos, sendo que quem controla o meio deixa
de ser uma elite, para passarem a ser, também, os utilizadores. Este processo
multidireccionado influencia, sem ddvida, os mecanismos de persuasdo e a
linguagem retdrica.

A Internet permite uma maior reflexividade, pois disponibiliza mais fon-
tes informativas e, além disso, ao permitir a interac¢@o entre os varios actores,
possibilita também uma maior deliberacdo e participacdo na discussdo dos
problemas, bem como na resolu¢do dos mesmos. E, por sua vez, a partici-
pacdo dos cidaddos na rede influencia a tomada de decisdes, ao aproximar
a esfera politica e a civil numa ciberesfera, facilitando uma relagdo sem in-
termedidrios entre elas e ao barrar influéncias de outras esferas, tais como
a economica e também a das industrias de entretenimento, da cultura e de
outros meios de comunicacdo de massas. A Internet proporciona canais de
comunicag¢do para o cidaddo de um pais ser mais activo e € neste aspecto que
se fala em Ciberdemocracia, uma vez que o cibercidaddao assume o papel de
consumidor e a0 mesmo tempo de produtor de informacdes politicas, tendo
maior liberdade e igualdade no acesso a informacao, participando nos varios
processos.

Logo, durante uma campanha eleitoral, a escolha dos cidadaos acaba por
tornar-se mais livre, pois somos mais livres quanto maiores forem as possibi-
lidades de expandirmos o nosso conhecimento e a nossa participacdo nos
acontecimentos. O principio de liberdade estd bem explicito no regime demo-
cratico, como condi¢do fundamental para a sua concretizag@o e o seu desen-
volvimento. Por isso a Ciberdemocracia, tal como a entendemos, como aquela
que se desenvolve no ciberespaco e utiliza as potencialidades deste para se
fomentar e expandir no mundo, facilita as relacdes democrdticas sociais e po-
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liticas. As campanhas politicas deixam de ser pura propaganda, controladas
pelos actores politicos, para passarem a ser mais dindmicas e interactivas, em
que os cidaddos participam nelas, dando o seu apoio, ou demonstrando a sua
reprovacao nos ecrds dos novos media. A Comunicag¢do Politica ganha visibi-
lidade no cibermundo, a uma escala totalmente global.

Nao obstante, a Internet ndo estd, ainda, acessivel a todos, apesar da utili-
zacdo crescente, cada vez mais notéria. Ainda assim, as discussdes politicas
geradas em espacgos da rede, abertos a participacdo civica- os ciberespacos-,
marcam o principio de ndo-coercio, reflexividade e argumentagdo proposto
por Habermas, do que seria um ideal de esfera publica esclarecida.

Num relatério apresentado no ambito de um estudo levado a cabo para o
World Internet Project, nota-se que em Portugal a evolucdo de utilizadores de
Internet, desde 2003 tem vindo a crescer, sendo que 48,8% da populagdo ja
tem Internet em casa, sendo que em 2009 o nimero de utilizadores rondava
0s 29% e actualmente é de 44,6%.°

Mas nio se pode descurar o facto da comunicag@o gerada no ciberespago
da Internet poder expandir-se para os outros media ou estar na ordem do dia
da agenda dos cidaddos. Outro elemento caracteristico da Web 2.0 é o facto
de nao haver uma hierarquia dentro da arena de discussdo, pois 0 anonimato
proporciona a disseminagdo de cargos, se bem que algumas opinides sdo mais
crediveis quando identificadas e associadas a uma personalidade. O anoni-
mato garante apenas que a discussdo se gere num espago sem opressdes e
medos de exclusdo. A Internet pode ser um meio de participagdo popular no
debate publico, como canal de expressdo de grupos da sociedade civil e pode
ser, também, um instrumento de pressdo sobre os produtores de decisdo po-
litica. E por isso que a Web possibilita a incrementagio de novas praticas
e oportunidades democraticas mais inovadoras e que os politicos t€ém de ter
em conta, em todos os momentos, sobretudo em momentos-chave como nos
periodos eleitorais e de campanha.

No inicio dos anos 90, os sites institucionais dos partidos consistiam numa
mera pigina inicial com e-mail, alguns contactos e informagao sobre as per-
sonalidades politicas. S6 a partir do novo milénio é que os sites passaram a

°A Utilizagéo da Internet em Portugal 2010, disponivel em: http://www.umic.pt/
images/stories/noticias/Relatorio_LINI_UMIC_InternetPT.pdf, [con-
sultado em Outubro de 2011].


http://www.umic.pt/images/stories/noticias/Relatorio_LINI_UMIC_InternetPT.pdf
http://www.umic.pt/images/stories/noticias/Relatorio_LINI_UMIC_InternetPT.pdf
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ter um contetido pensado para os diferentes publicos, com informagdes mais
segmentadas e actualizadas.

Por outro lado, o Marketing Politico comecou a desenvolver-se e foram
criados novos métodos e estratégias politicas, apostando-se mais em campa-
nhas mediatizadas e em campanhas on-line, aniincios e pedidos de assisténcia
nos sitios politicos. Um dos factores apontados para o uso dos sites em Comu-
nicacdo Politica é o de informar os cidaddos e comunicar com 0s activistas,
pois apesar das potencialidades do meio, temos de ter em conta que a infor-
macao ndo chega a todos, como ja foi mencionado, nem todos tém acesso as
informagdes dispostas na rede do ciberespago e aqueles que t&€m acesso a elas
nem sempre transmitem um feedback.

O planeamento inteligente de uma campanha torna-se crucial para ganhar
suficiente atencdo dos meios de comunicagdo social, bem como do publico.
Tendo em conta o sempre crescente fluxo de informacao, o sucesso ou o fra-
casso de uma campanha dependeréd largamente da planificacdo, execucdo e
avaliacdo da campanha com todas as ferramentas cientificas disponiveis (Gib-
son, 2007, p. 3). E sabido que os bons oradores ndo devem contradizer,
logo a partida, de um modo frontal, as opinides das multiddes, devem antes
acompanha-las, guid-las, de modo que elas sintam que o caminho que per-
correram, percorreram-no juntos. Os persuasores tentam conhecer os “gostos
populares” para que os possam moldar as suas sugestoes, esta €, de igual modo
a tictica da publicidade. Assim, o didlogo gerado na Web 2.0 vai permitir um
melhor relacionamento entre os actores politicos e os cidadaos, sendo que isso
permite aos oradores-politicos conhecerem melhor as predisposi¢des do seu
auditério-cidadaos.

Numa campanha politica o emissor da mensagem ¢é uma colectividade, um
partido, um governo, sendo que neste caso a inteng@o reverte para um com-
plexo processo comunicacional entre os membros. Os receptores de uma cam-
panha politica sdo os cidaddos, potenciais eleitores. Uma vez que o publico-
alvo € bastante heterogéneo, influencia-lo numa escolha ou opinido serd uma
tarefa drdua para os emissores politicos. Dai que as campanhas politicas ten-
dem a ser mais personalizadas, para que possam “atingir” todos os cidaddos.

Num periodo de elei¢des, um candidato politico pretende “vender” a sua
imagem ao eleitor, moldando o perfil que melhor se adapta ao ptiblico-alvo.
O candidato é, portanto o produto. O preco sdo as propostas que o candidato
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oferece, que devem ser bem pensadas e minuciosamente avaliadas e aceites
pelos cidaddos.

Um candidato assumido como “produto” a ser “vendido” no mercado e a
ser “consumido” exige os mesmos critérios de classificacdo como se de “algo
fabricado” se tratasse. E neste aspecto que hoje podemos falar de uma espe-
cializacdo das técnicas de persuasdo na era da industrializacdo. A persuasio
industrializada, que vai tentar “vender” um “produto” a opinido publica, tam-
bém ela industrializada.

A competitividade ¢ uma componente que precisa ser rebatida pelos me-
lhores argumentos. A distribuicdo do produto, no marketing politico, é feita
através dos meios de comunicagdo social, e de todos os outros meios ao al-
cance do candidato, que promovam a sua imagem e as suas propostas aos
consumidores-eleitores. A comunica¢do ou promog¢do compreende as ac¢des
sociais efectuadas pelo candidato, que varia entre visitas feitas as instituicdes,
escolas, hospitais, empresas, ruas, bairro, ou através de técnicas mais espe-
cializadas tais como Publicidade, Relacdes Publicas, Marketing Relacional,
Merchandising, ou outros instrumentos, por exemplo os cartazes e outdoors,
festas, eventos, telemarketing, comité mével, autocolantes, comicios, campa-
nha de rua e privada, marketing-directo, bandeiras, radio, Televisdo e Internet,
com blogs, pdginas pessoais, sites institucionais dos partidos politicos, Redes
Sociais, etc.'0

1905 especialistas de Marketing distinguem dois tipos de comunicagdo: Below the Line e
Above the Line. A primeira diz respeito a comunicacio que ndo € publicitada nos media, como
o marketing directo, publicidade no local de venda, exposicdes, feiras, promocao de vendas. ..
é uma Estratégia Push. A segunda concretiza-se na Estatégia Pull e tem como objectivo de-
senvolver uma «imagem» especifica do candidato, através de métodos com resultados a médio
e longo prazo. Hoje em dia utilizam-se expressdes para designar estes tipos de comunicacio
como «Comunicacio Integrada de Marketing» ou «Comunicagido Global», sendo que o plane-
amento de uma estratégia de comunicago deve ter em conta as técnicas de comunicagdo que
fazem parte do Mix de Comunicagdo. Este inclui as Promocdes, o0 Mershandising, as Relacdes
Publicas, Publicidade, as Forcas de Vendas, os Patrocinios, o Marketing Directo e outras téc-
nicas. Na politica, as mais usuais sdo as Rela¢des Publicas, a Publicidade, o Mershandising e
o Marketing Directo ou Relacional. Uma boa estratégia de comunicagdo tem de ter em conta
0s objectivos a longo prazo, ac¢des, escolha de meios, planeamento, investimento, prioridades,
tomadas de decisdo. Compreende um conjunto de métodos que visam alcancar objectivos, nao
menosprezando as respostas e reac¢des possiveis da concorréncia.
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6. Metodologia de analise

Vamos analisar ciberespagos de dois sitios politicos, que foram criados com o
propésito de fazer a campanha politica on-line do PS e do PSD em 2009, no-
meadamente o “Movimento Sécrates” (http://www.socrates2009.pt)
e o “Politica de Verdade” (http://www.politicadeverdade.com).!! Os
espacos analisados sdo aqueles que consideramos mais interactivos e partici-
pativos nos portais.

O periodo que vamos analisar é o de campanha oficial das Eleicoes Le-
gislativas de 2009, para a Assembleia da Republica, portanto, de 9 a 25 de
Setembro de 2009, embora na Internet a campanha tenha comegado antes (as-
sim que surgiram os sites) e se tenha estendido até ao dia das eleicdes, o dia
27 de Setembro. Alids, esta € uma vantagem da campanha on-line.

Em relag@o aos conteddos dispostos nos sitios, efectudmos uma andlise
quantitativa e qualitativa dos mesmos, tendo em conta se era favordvel ou de
critica ao respectivo partido, de critica a oposicao, ou noticioso, tivemos tam-
bém em conta o programa politico de que fazia parte. Em relacdo ao universo
de cibercidaddos participantes, estabelecemos uma comparagdo por género
e, ainda, se estava ou nao identificado o seu perfil e, quando mencionado, a
regido que habitavam.

Os resultados da andlise podem ser consultados nas tabelas e graficos em
anexo.

6.1 Analise do site “Movimento Socrates 2009’

(http://www.socrates2009.pt)

O site “Movimento Sdécrates 2009” foi criado no dia 2 de Margo de 2009,
com o proposito de estabelecer uma politica de interactividade com os cida-
ddos. Este portal continha espacgos bastante mais interactivos que os da pagina
Web institucional do Partido Socialista (www.ps.pt).

O que se verificou no sife “Movimento Sécrates” € que funcionou apenas
no periodo de campanha, pois deixou de ser actualizado pouco tempo depois.
A ultima mensagem que surge na pagina do “Movimento Sécrates” foi co-

"Estes dois portais jd ndo se encontram disponiveis na Web.


http://www.socrates2009.pt
http://www.politicadeverdade.com
http://www.socrates2009.pt
www.ps.pt
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locada a 3 de Outubro de 2009 por um cibernauta.!?> A partir de entdo, nio
foram inseridos mais conteidos, o que é um indicio da inactividade posterior
do portal e da sua extingdo. Em 2011 o portal deixou de estar disponivel na
Web.

4 VOLTAR ULTIMAS NOTICIAS

EMPREENDEDORISMO EM MOCAMBIQUE
03.0UT - Colocado por Augusto Macedo Pinto Luis Figo manifestou o seu apoio a

José Socrates
25.8ET

No “Movimento Sécrates” destacamos a sec¢do MovTV, as redes sociais
associadas ao portal (Delicious, Digg, Facebook, Twitter, Myspace), o My-
MOy, onde os cibernautas podem registar o seu perfil e podem fazer-se cibe-
ramigos, ou seja, os utilizadores podem pertencer a vdrias cibercomunidades
e debater assuntos em grupos e féruns de discussdo. O espaco “Eu Participo”
é também dos mais interactivos e participados do site de José Sécrates.

O “MovTv” continha os videos produzidos pela equipa do portal com
imagens da campanha, dos congressos e arruadas, intervencdes e entrevistas
de personalidades que apoiam o partido, tais como o ex-Presidente do partido
Almeida Santos ou o jogador de futebol Luis Figo. Este espaco encontrava-se
aberto a participacdo dos cibernautas para que estes pudessem enviar videos.
Os videos colocados pelos coordenadores do sitio eram produzidos por uma
equipa especializada, com profissionais que “fabricavam” as suas noticias.

Assim, durante os dias 9 a 25 de Setembro foram incluidos no “MovTyv”
160 videos, uma média de 9,4 videos por dia e sete filmes enviados pelo pu-
blico. Em relacdo ao universo de participantes, verificamos que apenas existe
uma participante do sexo feminino, sendo os outros cinco individuos do sexo
masculino e um proveniente de um grupo de cibernautas (“Socialistas da Co-
vilhd”). Assim, temos uma representatividade de 71% de individuos do sexo
masculino, 14% do sexo feminino e 14% sem género especifico. Em relacao

12A dltima andlise feita ao site foi em Abril de 2010, sendo que o portal deixou de estar
disponivel na Web para consulta.
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ao conteido dos videos, todos eles apresentavam um contetddo favordvel ao
PS.

Ainda no espaco “MovTv’, existe uma subseccdo onde foram incluidos
videos com “Tempos de Antena” do PS. No total foram incluidos cinco vi-
deos, que dizem respeito a intervencdes nos comicios e a medidas politicas
tomadas pelo partido durante os tltimos quatro anos de governagao, de 2005
a2009. Os tempos de antena t&ém também um tradutor de linguagem gestual, o
que revela um certo cuidado com a acessibilidade ao sife, uma marca de preo-
cupacdo para com a comunidade surda. Por conseguinte, verifica-se que os
portais tornam a informacao mais acessivel a todos os cidadaos, minimizando
eventuais obsticulos existentes, maximizando a divulgacdo da mensagem que
pretende ser-se transmitida, diversificando a abrangéncia do publico.

Na sec¢do “Noticias” foram colocadas 22 mensagens. As noticias dizem
respeito a agenda de campanha eleitoral, nomeadamente visitas feitas as varias
regides do pais e contacto dos politicos com a populacdo, intervengdes dos
actores politicos, declaragdes, ou mensagens de apoio provenientes de figuras
publicas. O texto e video (85,7%), video (9,5%) e texto e imagem (4,8%) sdo
os elementos multimedidticos utilizados para divulgarem as mensagens. Deste
modo, a Internet, como meio de comunicagdo multimodal, € bem explorado
no que diz respeito ao aproveitamento de ferramentas multimédia para tornar
as noticias mais apelativas e interactivas para os cibernautas, delineando uma
retérica comunicacional mais eficaz.

A dltima noticia inserida no site, até Maio de 2010, foi a 25 de Setem-
bro de 2009, precisamente o ultimo dia de campanha oficial para os partidos
politicos. Isso revela que a pagina foi criada com o propésito de promover a
campanha eleitoral para as legislativas, sendo que teria sido interessante que
a comunidade virtual formada no “Movimento Sécrates” continuasse a inte-
ragir, pois isso seria um factor de alargamento do debate democratico. Um
dos motivos para que esta “inteligéncia colectiva” perdesse actividade pode
residir no facto do portal ndo ser actualizado pelos responsaveis do proprio.

No site poderiam ser feitos downloads de fotografias, videos, documen-
tos, widgets e botdes, wallpapers e screensavers e de suportes de comunica-
cdo. No total dos dias de campanha, poderia ter sido feito download de 86
fotografias, sendo que 29 delas foram colocadas nos dias 9 a 25 de Setembro.
Estavam disponiveis 46 videos e 11 documentos com informagdes acerca do
Programa Governamental, novas estratégias e propostas, lista de candidatos,
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o jornal do partido “Avancar Portugal” e as animacdes para computadores,
os botdes e widgets e proteccdes de ecrd e, ainda, as imagens dos cartazes e
outdoors que fazem parte da campanha do PS. O video foi uma ferramenta
bastante utilizada na campanha feita no site.

O espaco “MyMov” € o sitio da pagina onde os cibernautas poderiam in-
serir contetdos e fazer comentdrios e podemos considera-lo um dos campos
mais interactivos do sitio. O “MyMov” € uma 4rea onde poderiam ser inclui-
dos pelos cibernautas conteidos multimédia, como sejam fotografias, videos
e mensagens escritas.

&  PROCRAMA  ACEAOA  MOVIV  NOTICIAS  COWNLOADS  MYMOV  IUPARTILISD

W ,
'. -
kY

Figura 2 — Espacos Interactivos do Movimento Sécrates

O “MyMov” representa 0 movimento que cada cidadao podia fazer, den-
tro do site e mesmo o papel que poderia assumir como voluntirio durante a
campanha eleitoral. Contém uma “Area Piblica”, em que qualquer utilizador
pode aceder, também tem uma 4rea de registo, “O Meu Perfil”, onde pode
ser criado um perfil, sendo esta uma rede social dentro do portal e, ainda, um
espaco designado “Grupos” com vdrios féruns de discussdo sobre diversos
temas de interesse publico.
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A “Area Pudblica’ ’continha mensagens, links, videos e fotografias envia-
das pelos cibernautas.

. : "5
48 MyMOV ¢ Wy parTICIPAR
Eu j6 Participo 1 Milhares de pessoas jd se registaram.
L R A Particioe ¢ foga porte dest Movimenta

0 MOVIMENTO
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dos utilizodores MyMOV LINKS ViDEDS FOTOGRAFIAS

Figura 3 — O Meu Movimento

Durante o periodo de campanha oficial foram inseridas 60 mensagens,
uma média de 3,4 mensagens didrias. Os dias 18 e 23 de Setembro foram os
que revelaram maior participacdo civica. Em relacdo ao contetido das men-
sagens, 47 eram favordveis e de apoio ao PS (78,3%), 13 eram de critica aos
partidos da oposi¢do (21,7%). Do universo de participantes, 14 eram do sexo
feminino e 45 do sexo masculino e uma participagdo dizia respeito a um grupo
ou associacdo de individuos, o que equivale a uma participagdo, por género,
de 69% de homens e 23,3% de mulheres e 1,7% de plurais.

No espaco aberto para insercdo de links foram inseridas 12 referéncias, em
que 11 foram colocadas por homens (91,7%) e apenas uma por um cibernauta
do sexo feminino (8,3%). Alguns links eram favordveis ao PS (8,3%), outros
remetiam para conteidos de critica a oposicdo (75%), outros, ainda, eram
de auto-promocio, ou de divulgacdo de sitios proprios, tais como links de
blogues, ou paginas pessoais dos cibernautas (16,7%).

No espaco “videos” foram inseridos sete, durante os dias 14 e 25 de Se-
tembro, um deles por uma mulher (14%), cinco por pessoas do sexo masculino
(72%), outro pertence a um cibernauta anénimo (14%). Os contetidos dizem
respeito aos congressos do PS, imagens de intervencdes de outros actores po-
liticos da oposi¢do, alguns com videos humoristicos de critica a oposi¢do. No
total sdo dois de critica a outros partidos politicos (29%) e cinco de apoio ao
PS (71%).

Todos os videos colocados no portal estdo disponiveis no portal do Sapo
(videos.sapo.pt/socrates2009) e ainda podem ser consultados. Durante os dias
de campanha foram colocados 297 videos, em que 80,1% contém um con-
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teido favoravel ao PS, 18,9% sdo de critica a oposi¢ao, 0,7% sao videos de
emissoes televisivas € 0,3% tém um conteido meramente informativo. Os
videos reproduzem os eventos da campanha politica como sejam comicios,
arruadas, discurso do candidato, discurso de personalidades, etc.

As imagens colocadas no ciberespacgo “Fotografias” dizem respeito as ar-
ruadas da campanha politica terra-a-terra, aos congressos e outras sio foto-
grafias de apoiantes de José Sécrates. Num total de 44 mensagens, 79,5% sdo
de apoio ao PS, 20,5% sdo de critica a oposicao.

No “O Meu Perfil” os utilizadores teriam de fazer um registo e fornecer
alguns dados, tais como o e-mail. A partir de entdo, era criada uma identidade
que permitia aceder a uma rede social, fazer amigos e entrar nos féruns de
discussdo da subsec¢do “Grupos” do “MyMov”. Era, portanto, gerada uma
ciberidentidade que poderia ser verdadeira, ou poderia ser um pseudénimo do
individuo.

Na parte dos “Grupos” estavam disponiveis 13 féruns de discussido rela-
tivos a vérios temas tais como “Ambiente”, “Cultura”, “Empresas e Empre-
gos”, “Energia”, “Ciéncia e Tecnologia”, “Europa ¢ Mundo”, “Defesa”, “Se-
guranca”, “Justica”, “Educagado e Qualificagdo”, “Satde”, “Desenvolvimento
Regional’ "e “Novas Oportunidades”.

Durante os dias 9 a 25 de Setembro, existem participagdes nos grupos de
“Energia”, “Ciéncia e Tecnologia”, “Europa e Mundo”, “Seguranga”, “Sat-
de”, “Desenvolvimento Regional”. Este espago esteve aberto ao debate e re-
flexao dos cibernautas, dos assuntos inerentes aos diversos féruns. Os temas
eram langados pelos coordenadores dos sites e debatidos pelos interessados.
Nestes ciberespacgos publicos € notdria a participacio civica por parte do pu-
blico. A possibilidade de comentar os comentdrios alargava ainda mais o
debate, uma vez que cada mensagem inserida pelos cibernautas poderia gerar
uma nova discussdo. E o reflexo da multiplicacdo da comunicagio, prépria
da rede do ciberespaco. O que formava estas cibercomunidades era a parti-
lha de significado e objectivos comuns, originando, assim, uma inteligé€ncia
colectiva. Esta inteligéncia colectiva reflectia sobre temas de interesse pu-
blico e temas pelos quais nutriam um interesse especial. Neste sentido, esta
participacdo e cooperagdo conjunta contribui tanto para a formacio de uma
opinido publica, como para o alargamento do debate democrético, da partici-
pacdo civica e para os actores politicos poderem definir melhor as estratégias
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de campanha, estratégias governamentais, podendo adaptar-se ao publico, as
suas exigéncias e necessidades.

Nestes foruns houve uma participacdo igualitdria entre homens e mulhe-
res. O férum mais participado teve como tema “Empresas e Empregos”,
apresentando comentdrios desde o dia 5 de Marco até 7 de Abril, com 53
mensagens inseridas pelos membros registados nesse grupo.

No total, desde o dia 2 de Marco, até Abril de 2010 verificimos a exis-
téncia de 2520 associagdes aos cibergrupos e foram postados 192 comentérios.
Os grupos permitiam o debate e reflexdo de vérios assuntos pelo publico. Isto
¢ exemplo da actividade da inteligéncia colectiva que faldmos. E, da activi-
dade da inteligéncia colectiva resultard uma opinido ptblica bem formada, ou
seja, uma opinido publica que resulta da reflexdo de individuos informados,
interessados, racionais que terdo como objectivo perceber o que é melhor para
a colectividade. Estas sdo as formas racionais do exercicio democrético e,
passando este procedimento para o ciberespaco, os cibernautas reinem-se em
cibercomunidades, formando uma inteligéncia colectiva, para tentar chegar a
um consenso acerca daquilo que serd melhor para o colectivo, debatendo, par-
ticipando no debate com diferentes pontos de vista. Deste modo, pdem em
pratica uma Deliberac¢do Ciberdemocratica.

O espaco “Eu Participo”, também se revelou um dos mais interactivos do
site e assumiu, por completo, a Comunicagdo 2.0 da Ciberpolitica. Nele resi-
diam os ciberféruns de discussdo, chats, transmissdes de comicios e debates
televisivos.
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Figura 4 — Ambicdes para Portugal

Na sec¢@o “Ambigdes para Portugal” foram incluidos testemunhos de 140
pessoas, mas como 15 eram mensagens repetidas, contabilizdimos 127, em que
46, isto €, em termos percentuais 36,2%, pertenciam ao universo feminino
e 81, ou 63,8%, ao masculino. Os participantes estavam identificados pelo
nome e localidade. Em relagéo a localidade, a maioria dos cibernautas eram
residentes na regido de Lisboa e Settbal (44,1%), ou na Beira Litoral (26%).

No “Férum Especial Voluntdrios” foram divulgadas 53 mensagens e opi-
nides sobre diversos temas. Dentro do universo de participantes, 27 eram do
sexo masculino (50,9%) e 26 foram publicadas por mulheres (49,1%). Todas
as mensagens eram favordveis ao PS.

No “Férum Especial — Novas Oportunidades” foram colocadas um total
de dez mensagens, durante o periodo de campanha eleitoral, sendo trés fe-
mininas (30%) e sete masculinas (70%). Em relacdo ao conteido, 10% sao
de critica ao partido ou seja, uma em nove sio favordveis, 90%, mas no total
foram inseridas 23 mensagens, desde o dia 28 de Agosto de 2009, em que
30,4% eram opinides de mulheres e 69,6 de homens. Em relacio ao contetdo,
78,3% eram de apoio ao partido, 13% eram de critica a oposi¢do e 1,9% eram
de cariz informativo.

Nos restantes féruns encontravam-se quatro temas em debate: “Reforma
do Estado e da Administracdo Publica: Consolida¢cdo, Modernizacdo e Desbu-
rocratiza¢do”, “Economia e Desenvolvimento: Retomar o Crescimento, Com-
bater a Crise, Modernizar”, “Liberdade, Seguranca e Cidadania: Aprofundar
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a Democracia” e “As Politicas de Qualificacdo: Educacdo, Ciéncia e Cultura”,
sendo que apenas o primeiro foi aberto a participag¢do dos cibernautas.
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Figura 5 — Féruns de discussdo

No férum “Reforma do Estado e da Administragdo Publica” houve uma
participagcdo considerdvel por parte do publico. Contabilizdmos 332 mensa-
gens, sendo 61,4% das participagdes provenientes de cibernautas do sexo mas-
culino, 37% de individuos do sexo feminino e 1,5% dos participantes ndo se

identificaram.

O que se torna interessante verificar nestes foruns € que as opinides sdo
lidas pelos cidadaos e que gera-se, depois, um debate reflexivo entre os mem-
bros participantes, como se pode verificar nesta mensagem.
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25.5Set - Colocado por luis silva
Caros amigos

com este forum ganhamos todos eu ganhei muito pois foi uma rara
opurtunidade de ler opinioes de grande qualidade se tivesse que eleger as
melhores seria a de Maria Penim pois partilha a sua opiniao sem a impor
partilhando a sua sabedoria e informacao foi um prazer ler as suas opinioes
obrigado.

Figura 6 — Mensagem de um cibernauta

A promocgio de chats foi, de facto, uma iniciativa bastante inovadora no
portal do “Movimento Sécrates”, onde participaram ministros que respon-
diam, durante trinta minutos, a questdes colocadas pelos cidadaos. Num total
de cinco chats, foram expostas 118 questdes. A primeira conversa ocorreu a
28 de Abril e a dltima a 2 de Junho de 2009.

No primeiro chat, com participacdo do ministro Anténio dos Santos Silva,
foram respondidas 27 questdes e ficaram por responder 74, as quais o ministro
respondeu mais tarde, deixando um anexo escrito com as perguntas e respos-
tas de outros participantes que ja ndo puderam colocar as questdes no tempo
determinado.

A média foi de 23,6 perguntas por cada debate, mas tendo em conta que
muitas questdes ndo foram colocadas na pagina, tendo ficado no primeiro de-
bate 74 por responder, se todas as questdes fossem respondidas e se houvesse
uma participacdo igual a da primeira vez, a média seria de 97,6 questdes por
sessdo.

Estes espacos de debate e discussdo, com a possibilidade de intervengdo
do publico e contacto deste com os actores politicos, sdo bem-vindos pelos
cibernautas, alids, é isso que diferencia os cibernautas dos internautas, que
apenas se limitam a consumir informagao na Internet e este facto é verificavel
ndo s6 pela participagdo que observamos no “Movimento Sécrates”, como
por comentdrios deixados pelos participantes. A média de participagdes por
género € de 32,5% de cibernautas do sexo feminino e 67,5% de cibernautas
do sexo masculino.

No espaco “Transmissdes” foram colocadas emissdes de trés programas:
“Debate entre José Socrates e Manuela Ferreira Leite”, transmitido no canal
televisivo Sic a 12 de Setembro, e dois comicios, o do Porto e Lisboa nos dias
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20 e 25 de Setembro. As pessoas poderiam, assim, assistir aos programas nao
s6 nos media tradicionais, como no portal em directo, ou assistir mais tarde
fazendo download da transmissio.

+) TRANSMISSOES

0 gue é importante é vista
e comentado em directo

TRANSMISSOES EM ARQUIVO

Comicio do Partido Socialista em Lisboa

Comicio do Partido Socialisia em Lisboa - 25 de Setembro 2009

Comicio do Partido Socialista no Porto

Comicio do Partido Sociaksta no Porto, Praca D JoBo |- 20 de Sstembro 2009

Debate entre José Socrates e Manuela Ferreira
Leite

Debate entre José Socrates e Manuels Ferreira Lete, SIC

Debate entre José Sdcrates e Francisco Louga

Debate pars as Legsiativas™d enire José Scrates & Francisco Loucd - RTP

Figura 7 — Transmissdes de outros media
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6.2 Analise do site ‘“‘Politica de Verdade”

(http://www.politicadeverdade.com)
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Figura 8 — Politica de Verdade

O portal “Politica de Verdade” foi criado em 28 de Abril de 2009. A falta
de actualizacdo do portal levou a que ele também se extinguisse do ciberes-
paco da Web. Apenas o blogue que estava ligado a pagina pode ser consultado,
verificando-se que este ndo é alimentado desde Outubro de 2009.
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Figura 9 — Politica de Verdade
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Dos ciberespagos existentes no portal, o “Multimédia” € dos mais interac-
tivos, pois inclui o “Canal da Verdade” com videos produzidos pela equipa
que fazia o site, bem como outros elementos multimédia e, ainda a ligacdo ao
Blogue “Politica de Verdade”, que foi criado a 30 de Abril de 2009.

A pégina principal continha um menu do lado esquerdo com as principais
informagdes da campanha eleitoral do PSD. Continha nove itens: “Assine por
Baixo”, “Campanha”, “Candidatos”, “Contrato Europeu”, “Agenda”, “Noti-
cias”, “Fotos”, “Videos” e “Imprensa”. Por baixo deste menu estava disposta
uma ferramenta multimédia com os videos, designado “Sons e Imagens”, com
os tempos de antena que eram transmitidos nos canais televisivos portugueses.
Um espaco idéntico estava disposto no lado direito da pdgina, mas os conteu-
dos dos videos remetiam para noticias seleccionadas pela equipa que delineou
a campanha on-line do PSD.

O menu principal encontra-se na parte de cima da pagina, por baixo da fo-
tografia da candidata e do slogan da campanha eleitoral “Politica de Verdade”:
“Home”, “Verdade”, “Politicas”, “Multimédia”, “Imprensa” e “Europeias”,
“Pesquisar” e “Rss”.

O site continha ainda um espago para os apoiantes poderem efectuar do-
nativos através de transferéncia bancaria. Além desse apoio, os cibernautas
podiam subscrever o portal, passando a receber informagdes e actualizacdes
acerca da campanha através dos seus e-mails.

Na sec¢do “Home”, no ciberespaco “Mensagem”, Manuela Ferreira Leite
apresentava a sua mensagem de candidatura ao cargo de Primeira-ministra do
pais com um texto de boas vindas para os cibernautas. Associada & mensagem
escrita encontrava-se um video que expressava claramente a abertura a0 novo
media e a uma Campanha 2.0.

“Esta forma de comunicarmos tem como principal objectivo fa-
cilitarmos a forma de acesso a todos os portugueses ao projecto
que temos para o pais”. (...) “A melhor maneira de combater os
problemas € falar deles com clareza e com verdade, pois s6 assim
encontraremos boas solugdes.” (Manuela Ferreira Leite)

Estas palavras que se encontravam na mensagem da candidata do PSD
revelam o reconhecimento da Web 2.0 como meio de informar os cidaddos
acerca da campanha politica do PSD e como meio de comunicacio politica.
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O Programa Eleitoral poderia ser consultado, na integra, no sife, ou entdao
poderia ser feito o download do mesmo, bem como do folheto de campanha.
Na parte central da pagina constava um espacgo designado “Galeria”, contendo
declaragdes da lider do partido feitas durante a campanha. A parte do portal
mais multimedidtica € o “Canal da Verdade” que continha noticias com texto,
imagens e videos e € este espaco que vamos analisar. Este ciberespaco, a se-
melhanga do MovTV do portal do PS, continha videos produzidos pela equipa
de profissionais que fazia a campanha on-line.

Em “Declaracdes Politicas”, num total de 14 mensagens incluidas neste
ciberespaco, 78,6% apresentavam texto e video e apenas 21,4% eram men-
sagens textuais. Os videos sdo independentes do texto, sendo que o hiper-
texto ndo é um elemento utilizado. Em relacdo ao contetido das mensagens
verificou-se que metade eram favordveis ao PSD e a outra metade era de cri-
tica a oposicao.

No espago “Balan¢o” ndo foram inseridas mensagens no periodo em ané-
lise, em que apenas foi inserido um video no dia 26 de Setembro com o ba-
lanco da campanha.

Em “Intervencdes” encontravam-se discursos da candidata Manuela Fer-
reira Leite e de outras personalidades do PSD. As mensagens escritas eram
acompanhadas por videos produzidos pelo “Canal da Verdade”. Os dias 19,
20 e 22 de Setembro revelaram maior afluéncia de contetidos dispostos, sendo
que 91,7% eram de critica a oposi¢do e 8,3% eram favordveis ao partido.
Os elementos multimediaticos presentes eram texto e video em simultineo.
A maioria das intervencdes diziam respeito a discursos de Manuela Ferreira
Leite (66,7%) e os restantes eram de personalidades do PSD (33,3%).

Em “Entrevistas” foram colocadas as emissdes de duas entrevistas televi-
sivas, nos dias 20 de Agosto de 2009 e 1 de Julho de 2009.

Na subsec¢do “VoxPop”constavam seis videos, inseridos entre os dias 9
de Abril e 20 de Junho de 2009, sendo que ndo foi incluido qualquer video
durante o periodo de campanha eleitoral. O contetddo dos videos remetia para
a opinido de cidaddos e, das opinides apresentadas, 60% eram favordveis a
candidatura de Manuela Ferreira Leite e 40% eram de critica a oposi¢dao. Em
relacdo ao universo de participantes, 80% das opinides eram de individuos do
sexo masculino e 20% do sexo feminino.

No espago “Tempo de Antena” foram colocados no total 14 videos, sendo
que seis deles diziam respeito as elei¢des legislativas e os outros remetiam
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para as Eleicdes Europeias de 2009. A primeira mensagem de campanha para
as legislativas foi colocada no dia 13 de Setembro de 2009 e a tltima no ul-
timo dia de campanha, no dia 25. Neste dia foi colocada uma mensagem
escrita que dizia: “Veja a mensagem de Manuela Ferreira Leite que vai passar
as 19 horas nas televisdes”. Isto significa que, no caso da Campanha On-line
do PSD, a estratégia geral da campanha politica visou complementar os novos
media com os media tradicionais, incentivando os cibernautas a assistirem a
campanha noutro meio de comunicacdo, como a televisdo. Todas as mensa-
gens eram de critica a oposicao e os elementos multimediiticos eram texto e
video em simultaneo.

Ainda no ciberespaco “Canal da Verdade” foram colocados videos de sete
féruns que decorreram entre Fevereiro e Maio de 2009, em vdrias capitais de
distrito. O objectivo destes féruns, a semelhanca das iniciativas promovidas
pelo PS, designadamente os féruns “Novas Fronteiras”, visava escoltar a opi-
nido dos cidaddos portugueses acerca de diversos assuntos, gerando um debate
deliberativo, a fim de contribuir para a formulacdo do Programa Eleitoral. Os
temas de debate remetiam para assuntos da actualidade, tais como o desem-
prego, a satde, a educagdo, a desigualdade, etc. Para além do debate gerado
no local das sessdes, estes eram abertos a participacdo dos cibernautas: “O
Férum Portugal de Verdade ultrapassard as paredes dos auditérios onde se
realizardo as suas sessoes, indo ao encontro da opinido e das propostas das
comunidades 2.0 que se encontrem ligadas em rede.” (http://www.psd.
pt/archive/doc/PSD_-_Forum_Portugal_de_Verdade.pdf)

No ciberespaco “Imprensa” estavam incluidas as subsecgdes “Noticias”
e “Entrevistas”. As noticias e entrevistas colocadas no sitio eram selec¢des
de conteudos que tinham sido publicados nos outros meios de comunicacao
social.

Os dias 9, 10 e 16 de Setembro de 2009 foram os que tiveram uma maior
quantidade de noticias de imprensa, sendo que 50,7% eram favordveis ao PSD
e 37% de critica a oposicao, 12,3% eram de cariz informativo. O jornal mais
citado foi o “Diario de Noticias” com 19,2% dos contetidos inseridos neste
lugar do portal.

Ou seja, confirma-se a hiptese de que os sites politicos podem ser jornais
manufacturados pelos proprios partidos, que criam uma linguagem e uma re-
térica comunicacional muito prépria, tirando vantagem das potencialidades
interactivas e multimedidticas da Web 2.0.
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Na subseccdo “Entrevistas” foram colocadas 15, mas nenhuma diz res-

peito aos dias de andlise, sendo que a dltima entrevista colocada foi no dia 23
de Agosto de 2009.

R | A minha conta w  Tops ~ | Cansi w | Categorias  we | Program

¥ Enviar & um Amige
» Subscrever RSS
* Link do Video

A sua opinido
4 & importante para nés

=

0 Primeiro ... Decloracio d... Manuela Ferr... DeclaracBes ...
TN ———— e

Figura 10 — Videos

Em relagdo a participac¢do dos cidaddos, o blogue era o ciberespago que
mais se destacava, para além da possibilidade de enviar os contetidos do portal
através do Facebook, do Twitter ou do Hi5.

Ao contrério do portal “Movimento Sécrates”, ndo existia uma ciberco-
munidade que alimentava o sife, que se identificava com um determinado per-
fil. Neste aspecto o site do PSD nio revelou ser tdo interactivo como o do PS e
nao adoptou ao méximo a Comunicagdo Politica 2.0. Neste caso a campanha
on-line mostrou-se complementar a estratégia de campanha do partido.

No blogue foram postados comentérios pelos administradores, pratica-
mente todos os dias do periodo analisado, sendo que alguns deles provinham
de outros blogues, tais como o “Jamais” ou o “Novas Politicas”. A maioria
das mensagens eram favoraveis ao PSD (62,5%) e as restantes eram de critica
a oposicao (37,5%).
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Conclusoes

Assim, verifica-se que as mensagens deixadas em ambos os sitios politicos
eram, predominantemente, favordveis aos partidos ou de critica a oposicao.
No Movimento Sécrates 72,7% eram contetidos favoraveis ao PS, 20,5% eram
de critica aos partidos da oposi¢do, 5,7% eram de cariz informativo ou sobre
outro assunto e apenas 1,1% era de critica ao préprio partido, pois apenas ve-
rificdimos uma mensagem de critica ao PS nos ciberespacos analisados. No
portal Politica de Verdade, as mensagens eram, também, maioritariamente de
critica a oposicdo, cerca de 61,1%, 36,3% eram de apoio ao partido e 2,6%
eram de cariz informativo ou outro. O facto do discurso do PSD ser mais
critico face ao do PS deve-se ao facto do PSD estar a fazer oposi¢do ao Go-
verno de maioria socialista, dai terem adoptando um discurso mais critico.

Assim, concluimos também que os cibernautas quando participavam, par-
tilhavam geralmente os mesmos pontos de vista, pois raramente surge uma
critica ao partido ao qual pertence o portal e a tinica que surgiu foi no portal
do PS. Logo, os participantes dos sites devem ser simpatizantes, militantes ou
apologistas dos partidos que consultam no ciberespaco indo ao encontro do
que € dito pela Teoria dos Usos e Gratificagdes, pelo facto dos cibernautas se
gratificarem pela procura de informagao dos seus interesses, junto dos seus
pares.

Em relacdo ao universo de participantes, a maioria era do sexo masculino,
o que verifica a tendéncia apontada num estudo citado, em relagdo ao uni-
verso de utilizadores de Internet em Portugal, ainda que estejamos a falar de
procura de informacdo especifica, que neste caso € politica. Assim, no site do
Movimento Sécrates 67,1% dos cibernautas sao homens, 29% sao mulheres
e 3,9% sdo cibernautas anénimos, ou pertencentes a grupos ou associagoes.
No sitio Politica de Verdade 80% dos participantes eram do sexo masculino e
20% do sexo feminino. Recorde-se que neste portal eram poucos os espagos
de participagdo dos cibernautas e apenas analisdmos um.

Em relacdo aos elementos multimédia o texto e video predominam, em-
bora ndo tenhamos, ainda, dados concretos para quantificar as percentagens
que diferenciam os elementos multimédia dispostos nos portais.

Quando foi possivel observar a localidade a que pertenciam os participan-
tes, concluimos que a maioria habitava nas zonas de Lisboa e Setubal (44,1%),
ou Beira Litoral (26%).
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A participagdo nos sites politicos, apesar de nao apresentar dados muito
significativos de participac¢do, comeca a ser bastante enriquecedora para o de-
bate publico. Pelo menos para o “’libertar da palavra” que € essencial para o
funcionamento da Ciberdemocracia.

Deste modo, para enriquecer o debate publico, para se deliberar sobre
diversos assuntos, as cibercomunidades sdo fundamentais para alargar a dis-
cussao dos assuntos publicos. As cibercomunidades criam formas de sociabi-
lidade que ultrapassam determinados obstaculos que encontramos no espaco
territorial e que ndo encontramos no ciberespago, nomeadamente, os que di-
zem respeito a espacio-temporalidade, ao acesso ao meio, a interactividade e
imediaticidade, o que se torna também mais gratificante para os utilizadores
de um meio de comunicagdo, pois tornam-se mais activos durante o processo
comunicacional. A Web é um meio mais democréitico que os meios de co-
municacdo tradicionais, porque permite que todos possam ser produtores de
informacdo sem que haja intervengio de mediadores. E por isso que este meio
¢ o supra-summum de todos os outros meios de comunicagao e € o canal ideal
para o exercicio da cidadania e da Ciberdemocracia.

No ciberespaco e, sobretudo na Web, num site de cariz politico como es-
tes que analisimos, os cibernautas cooperam na formacdo de comunidades
virtuais que partilham sentidos e significados politicos e reinem-se para co-
munica-los, formando movimentos de apoio aos candidatos politicos. Esta
interac¢do contribui para a re-interpretacdo das formas simbdlicas e a re-
interpretacdo das relagdes de poder e dominacao existentes na sociedade por-
tuguesa.

A concepc¢do de uma ciberidentidade € um dos requisitos do ciberespaco,
em que na interac¢do com as tecnologias, o proprio individuo funde-se ne-
las, assumindo quase o corpo de um cyborg, meio-homem, meio-maquina. E
ele tem consciéncia disso, o individuo apercebe-se disso ao construir a sua
ciberidentidade. Até mesmo a relacdo que mantém com o préprio corpo se
altera, porque o corpo deixa de ser a imagem que apresenta aos outros e passa
a estar protegido por um ecrd, por um interface. Ora, isso confere poder, o
que € muito importante, porque os cibernautas podem assumir atitudes que no
espaco territorial ndo teriam e iSso nota-se, por exemplo, na participacio que
tém nos blogues. Nos sites existem determinados individuos que intervém
mais por estarem protegidos pelos interfaces. Deste modo criam, por vezes,
identidades falsas para dar a conhecer as suas opinides, para se expressarem
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sem medo de reac¢des adversas ou represdlias. No entanto, verificou-se que a
maioria dos participantes se identificou.

Por outro lado, os sites politicos possibilitam manufacturar a informacgao
acerca dos partidos, actualizando-a com maior rapidez e permitem interagir
com os cidaddos, readaptando as mensagens, gerando uma retdrica mais efi-
caz e incidindo também em possiveis reajustamentos das decisdes politicas e,
deste modo, torna-se mais gratificante para os actores politicos. Isso verifica-
-se com a inclusdo de contetidos que sdo favoraveis aos partidos ou de critica
aos partidos da oposicao.

Nao obstante, isso ndo significa que as mensagens postadas expressem
com sinceridade a opinido dos cidaddos ou sequer que todos estejam inclui-
dos no debate publico, para que este se torne sendo um espelho da sociedade,
a0 menos representativo, pois os utilizadores podem nao representar minorias,
ou sequer a maioria dos cidadaos. Logo, os novos media abrem novos cami-
nhos mas ndo concretizam sonhos de uma verdadeira comunicagdo aberta,
reflexiva, participativa, transparente e racional. A Internet como medium ape-
nas atingiria as velhas utopias de comunicagdo global, racional e ideal se fosse
utilizada por todos, mas ha sempre quem fique de fora do processo, seja qual
for o motivo.

Por conseguinte, este tipo de comunicacdo e de procedimento politico faz
parte da Ciberpolitica, que, por sua vez, exige cidadaos activos, cibernautas
que participem, interajam e cooperem, para que se possa Fazer Politica, para
que se organize, administre e governe a polis com o contributo e legitimacao
da Inteligéncia Colectiva que a dinamiza. Deste modo, o ciberespaco permite
a existéncia de uma deliberacao ciberdemocratica que vai culminar numa nova
forma de fazer politica, na CiberPolitica, onde a base de comunicacdo € a
Comunicacio 2.0.

Referéncias

Blanchard, G. (2006). O uso da Internet a servico da comunicagdo do partido.
Libero ano ix, n°18, Gresec. Universidade de Lille 3).

Fidalgo, A., Blog Retorica, disponivel em: http://retorica-pt.
blogspot.com/2008_09_01_archive.html, [consultado em No-
vembro de 2011].


http://retorica-pt.blogspot.com/2008_09_01_archive.html
http://retorica-pt.blogspot.com/2008_09_01_archive.html

192 Elsa Santos e Rosdlia Rodrigues

Franklin, B. (1995). "Packaging politics: causes and consequences for Bri-
tain’s media democracy"”, in: Lovenduski, J., Stanyer, J. (Eds) (1995),
Contemporary Political Studies: Proceedings of the Annual Conference
of the Political Studies Association of the UK, Belfast. Political Studies
Association of the UK.

Gibson, R. K. and A. Rommele (2007). "Political Communication", in: D.
Caramani (ed): Comparative Politics, Oxford. Oxford University Press.

Norris, P. (2005). Political parties and democracy in theoretical and practical
prespectives: Developments in party communications, National Demo-
cratic Institute for International Affairs.

Wip, A Utilizacio da Internet em Portugal, disponivel em: http:
//www.umic.pt/images/stories/noticias/Relatorio_
LINI_UMIC_InternetPT.pdf[consultado em Outubro de 2011].


http://www.umic.pt/images/stories/noticias/Relatorio_LINI_UMIC_InternetPT.pdf
http://www.umic.pt/images/stories/noticias/Relatorio_LINI_UMIC_InternetPT.pdf
http://www.umic.pt/images/stories/noticias/Relatorio_LINI_UMIC_InternetPT.pdf

Parte IV

OS WEBSITES DOS PARTIDOS
POLITICOS (MODELOS DE
ANALISE)

193






A comunicagdo partiddria online: os websites num
contexto ndo eleitoral

Catarina Silva
Universidade de Aveiro

Introducao

ESTE ESTUDO PRETENDE ANALISAR como o enfraquecimento dos par-
A tidos politicos e a consequente emergéncia de novos canais de comuni-
cacdo para as massas (Swanson e Mancini, 1996, p. 17) —na forma de websites
partidarios — se verifica no caso portugués e em periodos néo eleitorais.

As sociedades mais individualizadas e dependentes das novas tecnologias
da informagdo e da comunicagdo (TIC) e menos ligadas ou interessadas em
politica, assim como o surgimento de partidos enquanto organizacgdes internas
fracas e com baixos niveis de apoios nas massas, fez com que a comunicacao
partiddria evoluisse e se adaptasse, primeiro as exigéncias das sociedades, e
segundo as necessidades dos partidos se manterem activos na arena politica.

Portanto, a comunicagdo politica tem acompanhado a evolu¢do dos par-
tidos (Ferrell e Webb, 2002; Gibson e Rommele, 2001). Comecgou por ser
pessoal e directa entre os partidos (candidatos) e as massas, onde se destaca
a presenca da imprensa partidaria. Posteriormente, surgiu um novo elemento:
a mediatizagc@o através dos meios de comunica¢do de massas como a radio
e, principalmente, a televisdo. Assim, a comunicacio partidaria profissionali-
zou-se e assumiu um caracter impessoal e indirecto entre os partidos e o eleito-
rado. Actualmente, estas formas de comunica¢do mantém-se e foi adicionado
um novo mediador: a internet (websites), que permitiu que a comunicacao
partiddria se deslocasse para canais alternativos online, potencialmente mais
atractivos para as massas (Norris, 2001). Recentemente, Vergeer et al. (2011)
adicionaram uma quarta etapa da comunicac¢do partiddria: a comunicaciao na
Web 2.0, onde sdo privilegiadas as caracteristicas de participacdo e interaccao
a trés niveis — politico-eleitor-politico — através das redes sociais online como
o Facebook, por exemplo.

Participagao Politica e Web 2.0, 195-241
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Tabela 1 — Campanhas Poiticas em Perspectiva Historica e Relacionado com os

Tipos Partidarios

Campanha Pré-
Moderna

Campanha Modema

Campanha P6s-
Moderna

Campanha
Personalizada

Marketing Politico

Websites, blogues,

poder interno

bifurcagdo

Ferramentas Imprensa escrita, (Televiséo, Internet e correio redes sociais
comicios, reunides noticidrios, electrénico
publicidade...)
Trabalho intensivo, Investimento Investimento Baixo custo,
interpessoal, intensivo, intensivo, mediada por
Modelo amador mediatizagdo direccionado para computador em
um publico-alvo, rede, personalizado
trabalho continuo
Mobilizar eleitores Conversdo e Interactividade com Hiper-interactivo
Orientagdo fiéis ao partido = mobilizagao de 0s eleitores com os eleitores
para o eleitor aliados eleitores, fidis ao interessados
partido e indecisos
Distribuicdo do Local Nacional Local / nacional, Centro, local /

nacional, bifurcagdo

Partidos
Politicos

]

Partidos e Elite /
Partidos de Massas

1

Partidos Catch-alf

|

Partidos Catch-all
Partidos Cartel

|

Partidos Catch-all |
Partidos Cartel

Fonte: Elaborada pela autora, a partir de Gibson e Rommele, 2001, p. 34 e Vergeer
et al., 2008, p. 6

Portanto, o uso politico da internet justifica-se, por um lado, pela procura
de novas formas de estimular o envolvimento da populacio nos temas politi-
cos; e, por outro, pela necessidade de os partidos se adaptarem as evolugdes da
sociedade, tirando partido da popularidade que as novas tecnologias ganharam
nas sociedades contemporaneas.

A internet foi um meio que rapidamente se afirmou na comunicacao parti-
déria de vérios, sendo de todos os paises do mundo. Facto que se justifica pelas
intimeras potencialidades que ela permite. Por um lado, é encarada como uma
excelente oportunidade de participacio dos cidaddos na vida politica (Norris,
2001, p. 218); por outro lado, na internet o controlo das comunicagdes para
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os eleitores € da inteira responsabilidade dos partidos politicos (Hill e Hugles,
1998 e Norris, 2001, p. 147). Além disso, melhora a interaccdo entre partido
— eleitor, com a capacidade de comunica¢des tanto de cima para baixo, como
de baixo para cima (ibidem). A titulo de resumo, Norris (2001, p. 149) acres-
centa que a internet € um meio que acumula as trés comunicacdes surgidas ao
longo do tempo e desenvolve uma nova forma de comunicar:

“The new technology allows for forms of political communica-
tion that can be located schematically somewhere between the
local activism of the premodern campaign (with direct town-hall
meetings and political rallies) and the national passive forms of
communication characteristic of the modern television campaign
[...] as political use of the internet expands, the postmodern
campaign does seem destined to add yet another distinctive layer
of communication [...] supplementing other existing channels”
(ibidem).

Neste contexto, o estudo procura explorar a terceira e quarta fases da co-
municag¢do partiddria, respectivamente no uso politico da internet e das ferra-
mentas da interactividade em websites partiddrios. Assim, a questdo de par-
tida do estudo é:

QI: Qual a usabilidade dos websites partidarios portugueses fora dos con-
textos eleitorais, do ponto de vista da informacao, da participagdo, da mobili-
zacdo e da sofisticacdo?

A dimensdo da informagdo engloba todas as comunicagdes, noticias, do-
cumentos que revelem posi¢des partiddrias ou conhecimento sobre o par-
tido. A participacdo relaciona-se com as caracteristicas interactivas, suges-
tivas, opinativas que os websites permitem e incentivam os usudrios a fazer. A
mobilizagdo tem a ver com as formas de promocgao do partido na internet pelos
eleitores online. Por dltimo, a sofisticacdo refere-se a facilidade de navegacao
da pagina e aos acessos e recursos extra incluidos nos websites.

Assim, a andlise centrar-se-d em seis actuacdes: relacdo do uso dos web-
sites com 0s objectivos partidarios; publicos-alvo dos websites; producao de
contetdos partidarios internos ou republicacdo dos conteidos dos media tra-
dicionais; presenca do frame de conflito; personalizacdo do meio e da mensa-
gem transmitida; e relagdo com o contexto ndo eleitoral.
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Comunicacao e Objectivos Partidarios: que relacao?

Paralelamente, a andlise dos websites serd relacionada com os objectivos par-
tidarios, porque a utilizacdo dos websites varia de acordo com os propdsi-
tos e natureza dos partidos (Rommele, 2003, p. 8). A literatura (Strgm,
1990) destaca trés objectivos partiddrios: maximizar votos para chegar ao
poder (vote-seeking party); participar em coligacOes para obter cargos pu-
blicos (office-seeking party) e influenciar politicas publicas (policy-seeking
party). O argumento é que os objectivos de cada partido influenciam a forma
como o website ¢ utilizado (Rémmele, 2003, p. 12).

Portanto, partidos maximizadores de votos t€ém como ptiblicos-alvo “elei-
tores de todos os grupos sociais” além do seu eleitorado, procurando atrair
os eleitores indecisos. No geral, estes partidos ndo “distinguem eleitores e
militantes do partido”, ou seja ndo contam com grupos especificos de apoio,
o eleitorado no seu geral € o publico a atrair, o importante € somar o maior
nimero de votos (ibidem). Estas caracteristicas assemelham-se a dois mode-
los de partidos: os partidos catch-all (Kirchheimer, 1966) e os partidos cartel
(Katz e Mair, 1995). Em Portugal, os partidos que se enquadram nestes mo-
delos sdo o PS, o PSD e o CDS-PP (Lopes, 2004 e Jalali, 2007).

Nos websites deste modelo de partidos espera-se o predominio de infor-
macodes de cima para baixo, tendéncia para a personaliza¢do ou destaque do
lider do partido e aproveitamento das novas tecnologias no sentido da maior
interactividade com os usudrios (Rommele, 2003, p.12). Lofgen (2000, p. 15)
acrescenta que nos espacos interactivos havera sempre o controlo das publi-
cacdes por parte do partido. Em rela¢do aos militantes, podem existir sec¢des
especificas para eles e onde s6 eles podem participar, mas o eleitorado no ge-
ral é o publico do website (Rommele, 2003, p. 12). Comparativamente, 0s
partidos com objectivos sobre cargos puiblicos ndo serdo totalmente diferentes
na utilizacao dos seus websites (ibid: p. 13). O modelo de partidos é o mesmo,
sendo que o CDS-PP, para o caso portugués, € o partido que mais se enquadra
nos objectivos de obtengdo de cargos publicos.

Relativamente aos partidos policy-seeking, os militantes e as suas preocu-
pacdes sdo o alvo dos websites, assim como grupos pré-definidos e especificos
da sociedade. Os modelos de partidos que se enquadram aqui sdo os tradicio-
nais partidos de massas e os de formagdes mais recentes (ibid: p. 14), como o
por exemplo, os partidos da nova esquerda libertdria. Para o caso portugués,
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identificamos o PCP (Lisi, 2007), o PEV e o BE (Freire, 2006, p. 373; Jalali,
2007, p. 98 e Belchior, 2008, p. 134).

Em particular, espera-se que estes partidos utilizem as novas tecnologias
como um meio de disseminagdo de informagdes sobretudo para militantes e
sobre posi¢des ideoldgicas do partido, onde a participag@o serd inexistente ou
limitada aos membros filiados e o enfoque do website serd em maior destaque
no programa eleitoral, do que no candidato ou lider partiddrio (Rommele,
2003, p. 14).

Quanto a segunda dimensao de andlise, os publicos-alvo dos websites par-
tidarios, para quem se destinam as mensagens ¢ documentacio publicada nos
sites, a literatura enfatiza que, semelhante aos meios tradicionais de comuni-
cacdo partiddria, os websites sdo para “juntar militantes, mobilizar apoiantes
e atrair eleitores indecisos” (Norris, 2003, p. 24). Farrell e Webb (2000, p. 6)
concluem que a comunicacdo alternativa é utilizada para direccionar mensa-
gens a categorias especificas de eleitores. Por sua vez, Gibson et al. (2003a, p.
49) acrescentam que os websites sdo fornecedores de informacdes uteis sobre
o partido a eleitores, a militantes e também a jornalistas.

Assim, no geral, espera-se que os websites sejam sobretudo destinados a
eleitores e militantes. Como vimos, os partidos vote e office seeking tenderao
a direccionar as mensagens para o eleitorado em geral, mas com o objectivo
de atrair os eleitores indecisos. Enquanto os partidos policy seeking procu-
ram informar sobretudo militantes e filiados do partido. Todavia, na 16gica de
Gibson et al. (ibidem), podemos esperar que estes modelos de partidos, geral-
mente com menos destaque nos meios tradicionais de comunicagdo, utilizem
0s seus websites para dar informagdes, também a jornalistas.

Uma das fung¢des primordiais dos websites € transmitir informacdes. Con-
tudo, a literatura particulariza que “os websites politicos ndo fornecem muitas
informagdes novas” (Gibson et al., 2003b, p.235), limitando-se a republicar
conteddos que foram transmitidos primeiramente noutros canais de comunica-
¢do. Conforme o desenvolvido, podemos estudar a relevancia que os partidos
conferem as pdginas online para transmitir informagdes. Se as pdginas funci-
onam apenas para “amplificar o efeito dos media” (Cardoso, 2006, p. 310);
ou se realmente funcionam como mais um 6rgdo de comunicag¢do interno, in-
teressado em divulgar informagdes partiddrias, sem a mediagdo jornalistica.

Apesar de potencialmente “ndo fornecer muitas informagdes novas”, os
conteddos dos websites sao da responsabilidade do partido. Por um lado, a
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imagem positiva do grupo partiddrio estd assegurada (Gibson et al., 2003b, p.
187); por outro, os sites t€ém incentivo a funcionar como arena para o debate
interpartidario (Norris, 2003, p. 21). Assim, o conteido das publica¢cdes ten-
derd a conter “frame de conflito” (Neuman et al., 1992, p. 64), no que diz
respeito a tensdo e conflito entre diferentes individuos, grupos, institui¢des e
paises (ibidem). Este conceito permite-nos analisar a “presenga ou auséncia
de determinadas palavras, frases ou imagens” (Entman, 1993, p. 391) nos di-
ferentes websites dos partidos e perceber se o “frame de conflito” estd presente
nas publicacdes das piginas partidarias online.

A personalizag@o do meio e das mensagens € uma caracteristica da comu-
nicagd@o politica que a literatura tem enfatizado. Swanson e Mancini (1996,
p. 295) afirmam que a personalizagao relega para segundo plano as lealdades
partiddrias e o cardcter ideoldgico dos candidatos. Neste sentido, a persona-
lizagdo destaca um lider ou candidato, que fala em representacdo do partido.
Assim, as comunicacdes passam a estar centradas no lider partiddrio — “ca-
didate oriented” — em prejuizo de comunicacdes centradas na ideologia do
partido — “party based” (Lisi, 2008, p. 506).

Como vimos, os partidos vote e office seeking terdo maior tendéncia a des-
tacar o lider do partido em mais comunicagdes, videos, fotografias e ac¢oes
politicas nos websites. A personalizacdo destes meios tem como objectivo um
maior sentido de envolvimento na relagdo partido e eleitor. Dos modelos de
partidos policy seeking espera-se um destaque sobretudo das posi¢des ideold-
gicas do partido, com maior referéncia as medidas dos programas partidarios
e onde nio hd apenas um representante maximo.

Os websites sdo, de facto, meios que facilitam a comunicagdo e permitem
o controlo sobre as informagdes (Bimber e Davis, 2003). Facultam a selec¢io
de contetdos pelos eleitores, mediante os seus interesses; permitem a trans-
missdo de ideias a um publico mais alargado, recebendo feedback sobre essas
percepcoes; e onde hd um ndmero ilimitado de espago para comunicacdes
(Klotz, 2004, p.64). A literatura tende a enfatizar o uso da internet pelos par-
tidos politicos apenas em contexto de campanha eleitoral (Norris, 2001). No
entanto, o online veio dar um novo conceito a comunicagdo partiddria e a ma-
neira como os partidos comunicam com a sociedade, que passou a ser didria e
actualizada.

A comunicacio politica online em websites é uma drea que nao estd plena-
mente explorada na bibliografia portuguesa, principalmente no que se refere
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ao contexto ndo eleitoral. Neste sentido, o objectivo deste estudo é contribuir
para aumentar o conhecimento sobre a comunicacao dos partidos portugueses
e perceber se os websites partidarios tendem a substituir a imprensa partida-
ria, em Portugal. Assim, a recolha de dados decorreu durante o més de Marco
de 2011, periodo ndo eleitoral, contudo coincidente com a crise politica, a
demissdo do Primeiro-Ministro José Sdcrates e o antncio de eleicdes anteci-
padas para Junho de 2011.

Além destes, a andlise estd organizada em mais trés capitulos. O segundo
desenvolve o método para a recolha dos dados e apresenta o codebook e as
hipéteses de investigacdo. O terceiro capitulo apresenta os resultados e des-
creve o tratamento e discussao dos dados recolhidos, relacionando-os com as
hipéteses geradas. Por fim, o capitulo quinto sumariza as conclusdes retiradas
da recolha dos dados e do estudo, no geral.

Metodologia

Uma das particularidades do artigo é o estudo ser aplicado a um contexto nao
eleitoral, permitindo um conhecimento dos websites partidarios mais factual
e sistematico do que em periodos eleitorais, onde ja se conhece que a comu-
nicacdo partidaria é especialmente intensa e abrangente, procurando destaque
em todos 0s meios.

Assim, o més escolhido para a andlise foi o de Mar¢o de 2011, aparente-
mente sem eleicdes a vista. Contudo, o cendrio mudou e apesar de continuar
a ser um més sem elei¢des, Marco ficou marcado pelo contexto de crise eco-
némica e incerteza politica. Na figura 1, é apresentado um cronograma dos
acontecimentos politicos mais relevantes e que estiveram na origem das con-
trovérsias do més.
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Figura 1 — Cronograma desenvolvimentos politicos més Marco 2011

Portanto, apesar de ser um més aparentemente sem eleicdes, 0 ambiente
politico, criado pelo PEC IV e pela demissao do Primeiro-Ministro, sobretudo
na segunda metade do més, deve ser considerada para a recolha de dados e
deve estar presente e relacionada com os resultados da investigacdo, porque o
contexto da andlise pode justificar algumas das informacdes recolhidas.

Neste sentido, os desenvolvimentos politicos do més de Marco de 2011
permitem que a investigacdo assuma um caracter “quasi-experimental”, reve-
lando resultados pré e pds crise politica. Tal significa que a investigacdo pode
ser observada em dois momentos. O primeiro que vai desde o dia 1 ao dia 22
de Margo, considerado um periodo sem caracteristicas eleitorais. O segundo,
que se inicia no dia 23 e termina no dia 31 de Marco e é marcado pela insta-
bilidade politica pds demissdo do Primeiro-Ministro e consequente ambiente
de pré-campanha eleitoral. Para a investigacdo € importante delimitar estes
espacos temporais, porque eles permitem a comparagdo de dados entre dois
momentos: um inicial nfo eleitoral e um segundo momento mais préximo das
caracteristicas pré-eleitorais.

Para o estudo dos websites partidarios portugueses serd utilizada a andlise
de contetdo, pois o objectivo € analisar determinados aspectos constantes nos
sites. Esta andlise serd comparativa, uma vez que a intenc¢do € contrapor as
informagdes recolhidas entre os varios partidos. A este tipo de anélise, Hsieh
e Shannon (2005, p. 1281), designam de “andlise de contetddo estruturada”,
orientada por um processo organizado, previamente estabelecido e baseado
em trabalhos anteriores.

Assim, serd utilizada a andlise de conteddo qualitativa, que se justifica
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pelo facto de este tipo de investigacdo permitir compreender aprofundada-
mente os comportamentos e as diferencas entre grupos, neste caso entre par-
tidos. Além de que a anélise qualitativa permite apreender informacdes mais
abrangentes, que a andlise quantitativa seria limitativa. Por exemplo, na ané-
lise de contetido das publicacdes dos websites. Contudo, a investigacio serd
articulada com a andlise quantitativa, porque a identificacdo das ferramen-
tas online s6 pode ser medida por quantificacdo da sua presenca e porque a
comparagdo pretendida entre partidos politicos s6 ocorre pela quantificacio
de determinadas caracteristicas do website.

De seguida é apresentado o codebook que auxiliard a recolha de dados,
descrevendo quais as ferramentas a ter em conta para cada dimensao de andli-
se: informacao, interac¢c@o, mobilizacdo e sofisticacdo.
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Tabela 2 — Codebook das Informacdes Fornecidas

CATECORIAS CARACTERISTICAS REFERENCIAS
Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et al,
- Programa eleitoral 2003a; Schweitzer, 2008; Bartien e Greffet, 2009;
Lilleaker e Jackson, 2010; Chen e Smith, 2008;
Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et al,
DOWNLOAD DE - Regulamentos 2003a;
DOCUMENTOS - Jornais partiddrios Schweitzer, 2008;
- Lista de deputados Chen e Smith, 2008;
Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et al,
BIOGRAFIAS - Lider partidario 2003a; Bartien e Greffet, 2009; Lilleaker e
Jackson, 2010; Bentivegna, 2002;
- Deputados Bartien e Greffet, 2009;
Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et al,
- Histdria do partido 2003a; Schweitzer, 2008; Bartien e Greffet, 2009;
Lilleaker e Jackson, 2010;
Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et al,
- Estatuto Partiddario 2003a; Bartien e Greffet, 2009; Lilleaker e
Jackson, 2010;
PARTIDO ) Gibson, 2000; Gibson e Ward, ?000; Gibson et al,
- Estrutura partidaria 2003a; Schweitzer, 2008; Bartien e Greffet, 2009;
Lilleaker e Jackson, 2010;
Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et al,
- Calenddrio de eventos 2003a; Schweitzer, 2008; Bartien e Greffet, 2009;
Lilleaker e Jackson, 2010;
- SecgBes para grupos especificos (mulheres, jovens,
emigrantes, membros do partido, trabalhadores) Bartien e Greffet, 2009;
- Comunicados de imprensa Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et al,
2003a; Schweitzer, 2008;
Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et al,
- Noticias do partido 2003a; Schweitzer, 2008; Bartien e Greffet, 2009;
Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et al,
- Entrevistas 2003a; Schweitzer, 2008; Bartien e Greffet, 2009;
NOTiCIAS Gibson, 2000; Gibson e Ward, ;ODD; Gibson et al,
- Discursos 2003a; Schweitzer, 2008; Bartien e Greffet, 2009;
D) Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et al,
- Conferéncias 2003a; Schweitzer, 2008; Bartien e Greffet, 2009;
Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et al,
- Arquivo de artigos / biblioteca 2003a; Schweitzer, 2008; Bartien e Greffet, 2009;
FRAME CONFLITO - Criticas aos partidos oponentes; ao partido do governo; ou Neuman, 1992; Schweitzer, 2008; Bartien e
(H3) aambos Greffet, 2009;
- Modelo transpasitivo - copia dos conteddos analdgicos para .
o digital; Pavlik, 1997; Bentivegna, 2002;
H
S”""(:';‘)”ARE Peree ada‘;:t'gzdo:?amg“ s Paviik, 1997; Bentivegna, 2002;
- Modelo eriginal - conteudzsvszc.iuzwdos pelos partidos, para paviik, 1997; Bentivegna, 2002;
- Referéncias a0 nome do lider ou candidato nas publicages | Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et al,
PERSONALIZAGEO texto, video e dudio 2003a; Chen e Smith, 2008; Bentivegna, 2002
(H4) . 2 g
- Namero de put?hca;oes corm enfoqua no lider ou candidato Chen e Smith, 2008; Bentivegna, 2002;
nos videos, fotografias, dudios e texto
- Destaque da imagem do lider ou candidato no website
Chen e Smith, 2008; Bentivegna, 2002;
ACTUALIZAGOES - Frequéncia e intervalo de actualizagtes Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et al,

2003a;
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Tabela 3 — Codebook da Interacciao

CATEGORIAS CARACETRISTICAS REFERENCIAS
- Presenga de espa.guf para sugestoes ou Bartien e Greffet, 2009;
opinides
INTERACGAO BAIXA - Participagdo em questionarios online ‘Gltison;12000; Glbson e Werd, 2000;iGibson

Comunicagdes num s6 sentido:
do partido para o receptor; ou do
receptor para o partido

et al, 2003a;

- Subscrever newsletters

Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson
et al, 2003a; Lilleaker e Jackson, 2010; Chen
e Smith, 2008; Bentivegna, 2002; Bartien e
Greffet, 2009; Schweitzer, 2008;

- Formuldrio para contacto com diferentes
organismos do partido (juventude,
deputados, sedes locais)

Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson
et al, 2003a;

INTERACGAO MEDIA
Comunicagdes bidireccionais: do
partido para o receptor e do
receptor para o partido

- Contactos com o partido / lider (e-mail,
telefone, morada)

Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson
et al, 2003a; Chen e Smith, 2008; Bartien e
Greffet, 2009; Schweitzer, 2008;

- Comentdrios e resposta a comentarios por
parte dos partidos

Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson
et al, 2003a; Lilleaker e Jackson, 2010;
Bartien e Greffet, 2009; Schweitzer, 2008;

- Enviar e receber informagoes via servigo de
mensagens escritas

Chen e Smith, 2008; Bartien e Greffet, 2009;
Schweitzer, 2008;

INTERACGAO ALTA
Comunicagdes activas e em
tempo real entre ambas as
partes e em espagos para o

- Contacto directo no website com o lider ou
do partido (chat-

Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson
et al, 2003a; Lilleaker e Jackson, 2010;
Bentivegna, 2002; Bartien e Greffet, 2009;
Schweitzer, 2008;

- Participagdo em féruns online, blogues

Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson
et al, 2003a; Lilleaker e Jackson, 2010;

efeito discursivos ou sitios para debate de opinides Bentivegna, 2002; Bartien e Greffet, 2009;
Schweitzer, 2008;
Tabela 4 — Codebook para a Mobilizacao
CATEGORIAS CARACTERISTICAS REFERENCIAS
- Formularios para inscrigdo para membros do leson, 2000/ Glbsone Y"a"" 20007
partido Gibson et al, 2003a; Bartien e Greffet,
2009; Schweitzer, 2008;
e Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000;
OBTENGAO DE RECURSOS - Formularios para inscrigdo de voluntérios Gibson et al, 2003a; Bartien e Greffet,
(Fi iros e 2009; Schweitzer, 2008;
Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000;
- Possibilidade de fazer donativos online Gibson et al, 2003a; Bartien e Greffet,
2009; Chen e Smith, 2008; Schweitzer,
2008;
i Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000;
=Neace merianatiy. Gibson et al, 2003a; Bartien e Greffet,
2009;
- Material para a promogdo politica offfine §ibson, 2000,/Glbson'e Y"a"" 2000;
(downloade ou impresso o logétipo, misica Gibson et al, 2003a; Bartien e Greffet,
oS 4 2009; Chen e Smith, 2008; Bentivegna,
partidaria, cartazes, panfletos) 2002; Schweitzer, 2008;
PROPAGANDA PARTIDO

entre utilizadores)

- Promogéo politica onine (possibilidade de
partilha do material de promog&o do partido

Bartien e Greffet, 2009; Chen e Smith,
2008; Bentivegna, 2002;

Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000;

- Possibilidade de o utilizador partilhar
informagdes (videos, fotografias) no website

Gibson et al, 2003a; Bartien e Greffet,
2009; Lilleaker e Jackson, 2010;
Bentivegna, 2002;
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Tabela 5 — Codebook da Sofisticacao

CAECORTIS CARACTERISTICAS REFERENCIAS
- Opgao de partilha de contetidos (outras aplicagdes) Bartien e Greffet, 2009; Schweitzer, 2008;
Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et
- Opgdo de impressdo de contelidos al, 2003a; Bartien e Greffet, 2009; Schweitzer,
2008; Chen e Smith, 2008;
- Ligagdo RSS de novas aplicagoes Bartien e Greffet, 2009;
ACESSOS " . Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et
- Tradugao para outras linguas al, 2003a; Schweitzer, 2008;
- Opgdo para documentos em PDF Bartien e Greffet, 2009;
- Plug-in (programa informatico que serve para
adicionar mais funcionalidades ao website depois de Bartien e Greffet, 2009;
requerida permissdo ao utilizador)
- Barra de ferramentas Schweitzer, 2008;
- Internas (redes sociais, blogues, TV online, grupo Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et
parlamentar, sedes locais) al, 2003a; Bartien e Greffet, 2009;
- Externas (para websites que se relacionam com o Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et
partido, mas sdo externos e independentes deste) al, 2003a; Bartien e Greffet, 2009;
- - Partidarias (para outros partidos ou organizagies | oo 5000, Gitsan e Ward, 2000; Gibson et
LIGAGOES que partilham os mesmos objectivos do partido: I 2003a:
coligagdes, familias partidarias) a %
- Referéncia (para websites neutros — sem influéncia
partidaria - organizagGes nacionais, internacionais, Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et
portal do governo, didrio da repiblica, presidente da al, 2003a;
repuiblica, parlamento)
- Comerciais (para sites publicitérios) Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et
al, 2003a;
Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et
- Namero de motores de busca ou pesquisa al, 2003a; Bartien e Greffet, 2009;
Schweitzer, 2008;
Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et
- fcone da pagina principal em todas as paginas al, 2003a; Bartien e Greffet, 2009;
NAVEGABILIDADE Schwesitzer, 2008;
< Bararcom i menucem'torias.as pigiias Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et
al, 2003a; Bartien e Greffet, 2009;
Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et
- Existéncia do mapa do site al, 2003a; Bartien e Greffet, 2009;
Schweitzer, 2008;
Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et
- Contetidos em audio /podcast al, 2003a; Bartien e Greffet, 2009; Chen e
Smith, 2008; Schweitzer, 2008;
- Arquivo de contetidos em audio Schweitzer, 2008;
Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et
- Contetidos em video / TV online partidaria al, 2003a; Bartien e Greffet, 2009; Lilleaker e
: Jackson, 2010; Chen e Smith, 2008;
HULTIHEDA Schweitzer, 2008;
- Arquivo de videos Schweitzer, 2008;
- Contelidos fotograficos Bartien e Greffet, 2009; Schweitzer, 2008;
" Bartien e Greffet, 2009; Bentivegna, 2002;
- Galeria de fotografias Schweitzer, 2008;
Gibson, 2000; Gibson e Ward, 2000; Gibson et
- Contetidos em movimento na pagina al, 2003a; Bartien e Greffet, 2009;
Schweitzer, 2008;
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Resultados e Discussao

Todos os partidos submetidos para andlise apresentam pelo menos um website
na internet disponivel e actualizado, o que nos permite inferir que os websites
estdo presentes na comunicacio politica dos partidos portugueses. A estru-
turacdo da apresentacdo dos dados vai decorrer em funcdo das dimensdes de
andlise, relacionando-as com as hipéteses de investigacdo e com a natureza
partiddria portuguesa.

Dimensao Informativa

Da andlise ao gréfico 1 podemos constatar que os partidos policy seeking (PCP,
BE e PEV) sdo os que registam mais publicacdes didrias, quando comparados
com os partidos vote e office seeking (PSD e CDS-PP). Especial atencao para
o PS, que apresenta valores semelhantes aos do grupo policy seeking. Estes
dados permitem inferir que, no caso dos partidos maximizadores de politicas
publicas os websites sdo um complemento a baixa mediatizacdo que recebem
dos meios de comunicagdo social. Os dados recolhidos para o PS antecipam
uma profissionalizacdo da comunicacdo partiddria, que deve estar presente
activamente em todos os meios e para todos os eleitores.

Grafico 1 — N° Total de Publicagoes nos Websites Partidarios, Durante Marco de
2011
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Estes dados, agora agrupados no grifico 2, permitem avaliar a relagdo
entre a cronologia politica do més de Marcgo de 2011, apresentada no capitulo
anterior, e as publicacdes dos websites. Assim, os pontos mais altos das pu-
blicacdes nos sites partidarios coincidem com os principais desenvolvimentos
politicos destacados no més de Marco.

Grafico 2 — Publicac¢des Diarias nos Websites Partidarios, Durante Marco de
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O gréfico 2 permite, ainda, distinguir os dois momentos da andlise, ressal-
vados no capitulo anterior. Do dia 1 de Marco ao dia 22, inclusive, o niimero
de publica¢des rondou entre cerca das 10 publicacdes por dia e 35 publicagdes
maximas didrias, em momentos ja destacados. Este marco € o correspondente
a um periodo ndo eleitoral, com acontecimentos politicos variados. Do dia
23 de Marco ao dia 31, o nimero de publicacdes aumentou para cerca das 20
publicacdes minimas didrias e as 45 publicagdes maximas quotidianas. Este
ultimo intervalo de tempo corresponde ao periodo de incerteza politica e at-
mosfera pré-eleitoral. O que permite inferir que em momentos nio eleitorais
o volume de informacdes publicadas é mais reduzido e o destaque do website
ndo € tao evidente como em momentos eleitorais, onde o volume informativo
aumenta e o website ¢ automaticamente mais trabalhado.

Por sua vez, o grafico 3 permite percepcionar sobre a regularidade de ac-
tualizacoes e o intervalo entre elas. Nenhum dos partidos é completamente
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didrio em actualizagdes. O que nos permite inferir que os partidos, no geral
nio conferem mdxima importincia aos websites partidarios. Eles usam-nos,
estdo presentes na internet, contudo ndo t€m uma estratégia de comunica-
¢do partiddria que permita ao partido usufruir dos websites com actualidade e
frequéncia.

Grafico 3 — Publica¢des Diarias nos Websites de cada Partido

OPEV
OBE
mpCP
mCDS-PP
mPSD
mPS

Publicacoes diarias: texto e video, que diferencas?

Depois da andlise das publicacdes totais nos websites de cada partido portu-
gués, esta seccdo apresenta os resultados recolhidos para as publicagdes em
texto e em video, isoladamente. Estes dados sdo igualmente relevantes, por-
que permitem tirar conclusdes sobre o tipo de publica¢des que predomina nos
websites partidarios portugueses.

Publicacoes textuais

O griéfico 4 representa o nimero total de publica¢des didrias em texto, divul-
gadas durante o més de Marco. Destes dados concluimos que as publicacdes
em texto sdo mais predominantes nos websites do PCP, CDS-PP e PS. No caso
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do PSD e do BE os valores sdo consideravelmente baixos, entre as 27 € as 15
publicacdes, respectivamente.

Grifico 4 — N° Total de Publicacdes Didrias em Texto nos Websites Partidarios,
Durante Marco de 2011

PS PSD CDS-PP PCP BE  PEV

Ainda na dimensao textual é possivel verificar uma relag@o entre o inter-
valo de actualiza¢des e o nimero total de publicacdes — grafico 5. Neste caso,
o BE é o menos regular e o partido com menos noticias publicadas. Por sua
vez, o PCP ¢é o partido com mais publicacdes e mais frequéncia nas actualiza-
¢oes.

Grifico 5 — Publicac6es Diarias Texto nos Websites de cada Partido
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Publicacoes audiovisuais

Relativamente aos videos, deve ser frisado que o BE e o PEV nio t€m videos
directamente no website. Ambos t€ém uma ligacdo que remete para um canal
de video no “YouTube”, onde sdao publicados videos dos partidos sobre as
intervencdes na Assembleia da Republica.

Desta andlise verificamos que os partidos que eram predominantes em
publicacdes textuais — PCP, CDS-PP e PS —nio sio igualmente predominantes
em conteddos audiovisuais. Por sua vez, os partidos policy seeking sdo os que
registam mais publica¢des audiovisuais, em contraste com os partidos vote e
office seeking, que a excepgao do PSD, apresentam valores mais elevados para
contetdos textuais.

Grafico 6 — N° Total de Publicacdes Didrias em Video nos Websites Partidarios,
Durante Marco de 2011

PS PSD CDS-PP PCP BE PEV

Em relacdo as actualizagdes das publicac¢des audiovisuais, no geral estas
sdo menos frequentes que as noticias em texto — grafico 7. O partido mais
constante ¢ o PCP. O BE e o PEV surgem como os partidos menos frequentes.
Este dado é relevante porque os partidos com mais publicacdes audiovisu-
ais sdo os que menos actualizam os seus videos. De destacar que as datas
dos acontecimentos dos videos nio correspondem as datas das publicacdes.
Portanto, os videos de vérios dias sdo acumulados, o que justifica tantas pu-
blicacdes num s6 dia e a distancia significativa entre elas. Daqui se infere que
ndo hd uma pessoa a trabalhar diariamente no website, pelo menos em maté-
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ria de upload de videos, ndo sendo este um meio importante, porque nao lhe
¢ dedicado muito tempo, o que depreende sobre a ndo profissionalizacdo da
comunicagdo partiddria nestes dois partidos.

Por dltimo, ao contrdrio das noticias em texto, as publica¢des audiovisuais
ndo permitem uma relagdo entre o nimero de videos publicados e o intervalo
de actualizagoes. O partido que mais publica é o BE, mas o partido mais
regular é o PCP.

Grafico 7 — Publica¢des Diarias Video nos Websites de cada Partido
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Desta andlise isolada ao tipo de contetido publicado nos websites partida-
rios, conclui-se que o BE e o PEV privilegiam as publicacdes audiovisuais,
embora estas ndo estejam directamente acessiveis nas paginas online. Os de-
mais partidos sdo mais dominantes em publicacdes textuais. Portanto, sdo
mais utilizadas as publica¢des em formato de texto nos websites dos partidos
portugueses, do que as publicacdes em formato de video.

Ainda sobre as informagdes publicadas diariamente, a sua andlise de con-
teido permite responder as hipéteses de investigacdo sobre a maior ou menor
presenca de shovelware nos conteddos publicados; sobre a presenca do frame
de conflito nas comunicacdes publicadas; e sobre a personalizacdo no lider
partidério das noticias que sdo colocadas nos sites.
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Shovelware

Relativamente a H2, os websites sdo “amplificadores dos efeitos dos media”
(Cardoso, 2006, p. 310), contudo os websites t€ém mais publicacdes que re-
sultam de contetidos produzidos internamente pelos partidos, para o site. A
média de publica¢des revela uma diferenga ndo muito significativa entre os
modelos transpositivo (com 0,49) e modelo original (com 0,51), permitindo
concluir que nas pédginas dos partidos politicos ou hé noticias totalmente re-
publicadas, ou contetidos produzidos directamente para o site. Por dltimo, a
tabela 6 revela que ndo ha presenca do modelo adaptativo de Pavlik (1997),
em que os conteidos sdo adaptados dos meios tradicionais para o website.
Este facto € revelador de que as noticias difundidas nos media sao utilizadas
como fontes de informacdo para os partidos, todavia os conteidos ndo sio
adaptados e reescritos nos websites.

Tabela 6 — Shovelware

MODELO MODELO MODELO

TRANSPOSITIVO ADAPTATIVO ORIGINAL

% Total % Total % Total
PS 73,7% 70 0 0 26,3 25
PSD 50% 21 0 0 50% 21
CDS-PP 100% 65 0 0 0 0
PCP 9,6% 22 0 0 90,4% 206
BE 85,6% 83 0 0 14,4% 14
PEV 46,6% 41 0 0 53,4% 47
TOTAL - 302 - 0 - 313
MEDIA - 0,49 - 0 - 0,51

Em conclusio, os dados revelam que os partidos vote e office seeking re-
publicam mais contetddos, do que aqueles que produzem especialmente para
os seus websites. Em contraste, os partidos policy seeking apresentam maiores
percentagens de contetidos produzidos internamente. Portanto, daqui se infere
que os partidos policy seeking utilizam as suas paginas online para divulgar
informagdes que os meios tradicionais ndo dao destaque. Por sua vez, os vote
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e office seeking utilizam os sites para amplificarem a mediatiza¢do concedida
na media tradicional.

Estas informagdes suscitam a resposta da H1 sobre a orientacio das in-
formacdes para eleitores, militantes ou jornalistas. Assim, concluimos que os
websites partiddrios ndo sdo orientados para dar informacdes aos jornalistas.
Como vimos, a maior parte das publicagdes dos websites sdo dos jornalistas
dos meios de comunicacio tradicionais. Apesar de haver um ou outro comu-
nicado a imprensa, este ndo € o meio privilegiado de funcionar como fonte
de informacdo para jornalistas. Por outro lado, os partidos policy seeking pu-
blicam mais informagdes produzidas internamente, sobretudo sobre acgdes,
intervengdes e posi¢des dos partidos, o que lhes confere uma orientagdo mais
virada para os militantes. No caso dos partidos vote e office seeking o maior
nimero de republicacdes suscita que os websites sejam orientados para elei-
tores, porque o efeito dos media € transposto para a internet, para que os par-
tidos estejam presentes em todos meios de comunicacao e cheguem ao maior
nimero de eleitores.

Shovelware: diferencas entre o texto e o video

Isoladamente, os dados permitem outras conclusdes igualmente relevantes. A
tabela 7 mostra que nos contetdos textuais os partidos com mais shovelware
sd0 os partidos vote e office seeking.
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Tabela 7 — Shovelware em Contetdos Texto

MODELO MODELO MODELO

TRANSPOSITIVO'  ADAPTATIVO ORIGINAL

% Total % Total % Total
PS 81% 51 0 0 19% 12
PSD 66,7% 18 0 0 333% 9
CDS-PP 100% 65 0 0 0 0
PCP 0 0 0 0 100% 185
BE 6,7% 1 0 0 933% 14
PEV 0 0 0 0 100% 47
TOTAL - 135 - 0 - 267
MEDIA - 0,34 - 0 - 0,66

Em relacdo aos contetidos audiovisuais, a tabela 8 indica o inverso dos
conteddos textuais. O BE e o PEV tém a totalidade de contetidos republica-
dos do canal “ARTV” e o PCP tem 22 videos (51,2%) republicados também
da “ARTV”, dos 43 publicados no website. Ainda inserido neste grupo de
maiores republicacdes de videos estd o PS, com 19 (59,4%) dos 32 videos a
confirmarem ser shovelware de outros conteidos ja divulgados.

'0 modelo transpositivo presente em quatro dos seis partidos analisados — PS, PSD, CDS-
PP e BE - foi identificado através do confronto entre as publicacdes didrias e as noticias dos
meios de comunicagdo tradicionais. Esta confrontacdo foi necessdria para o PS, PSD e BE,
porque no caso do CDS-PP, o partido identifica a fonte de onde foram importadas as noticias.
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Tabela 8 — Shovelware em Contetidos Video

MODELO MODELO MODELO

TRANSPOSITIVO ADAPTATIVO ORIGINAL?

% Total % Total % Total
PS 59,4% 19 0 0 40,6% 13
PSD 20% 3 0 0 80% 12
CDS-PP 0 0 0 0 0 0
PCP 51,2% 22 0 0 48,8% 21
BE 100% 82 0 0 0 0
PEV 100% 41 0 0 0 0
TOTAL - 167 - 0 - 46
MEDIA - 0,78 - 0 - 0,22

Desta anélise isolada podemos concluir que a média de republicacdes de
conteddos é maior nas publica¢des audiovisuais — 0,78 — do que nas noticias
em texto — 0,34. Em contraste, a média de contetidos produzidos internamente
aumenta para as publicagdes em texto — 0,66 e diminui nos videos — 0,22. Nas
publicagdes em texto, os partidos vote e office seeking sdo os que republicam
mais conteidos da media tradicional, em contraste com os partidos policy
seeking que se destacam na producao de contetdos internos. Relativamente as
publicacdes audiovisuais, os partidos policy seeking sao os que se evidenciam
na republicacio de contelidos. Aqui, em relacio aos videos produzidos para o
website, somente o PSD se destaca.

Frame de conflito

Relativamente ao frame de conflito (H3), os dados da tabela 9 confirmam que
todos os partidos tém conteddos com frame de conflito. Todavia, a média de
publicagdes com conflito interpartiddrio é pequena — 0,29 — comparada com
a média de publicagdes sem frame de conflito — 0,71. Tal, apesar do contexto

“Geralmente, as republicacdes audiovisuais sdo de entrevistas, comunicados oficiais e posi-
¢oes criticas dos partidos. Os contetddos produzidos internamente referem-se a ac¢des internas
do partido, como, por exemplo, as elei¢cdes para Secretdrio-Geral do PS ou o0 90° aniversério
do PCP. Quando os videos sdo produzidos internamente, estes t€ém o logétipo e a apresentacdo
propria do partido.
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de crise que suscita maior competitividade entre partidos. Os partidos vote e
office seeking sdao os que registam os valores mais elevados.

Tabela 9 — Frame de Conflito

% TOTAL
PS 51,6% 49
PSD 50% 21
CDS-PP 36,9% 24
PCP 14,5% 33
BE 37.1% 36
PEV 18,2% 16
TOTAL - 179
MEDIA - 0,29

Frame de conflito: diferencas entre o texto e o video

Isoladamente, os resultados revelam outras conclusdes. O frame de conflito
estd mais presente em contetidos audiovisuais do que nas publicagées em
texto. O gréfico 8 demonstra que a principal diferenca entre conteddos texto e
contetdos video, para a questdo do conflito, € a alternancia de posigdes entre
PS e PSD.

Desta andlise concluimos que os partidos vote e office seeking sao os par-
tidos com mais frame de conflito nas publica¢des das pdginas online, tanto em
texto, como em video. Nos partidos policy seeking, a presenca de frame de
conflito nas publica¢gdes aumenta nas publica¢des audiovisuais.
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Griafico 8 — % Frame de Conflito em Conteiidos Textuais e Conteados
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Personalizaciao

Por ltimo, a tabela 10 revela os dados que permitem comprovar a H4 sobre
a personaliza¢do das mensagens partidarias nos partidos vote e office seeking,

em contraposicao aos partidos policy seeking.

Tabela 10 — Personalizacao

% Total
PS 31,6% 30
PSD 40,5% 17
CDS-PP 24,6% 16
PCP 8,3% 19
BE 11,3% 11
PEV 53,7% 22
TOTAL - 115
MEDIA - 0,19
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Personalizacdo: diferencas entre o texto e o video®

As tabelas 11 e 12 indicam que em relagdo as publicagdes textuais e audio-
visuais, PS e PSD sdo os partidos que conferem maior destaque ao seu lider
partidario.

A média de publicagdes audiovisuais com destaque do lider partidério é
superior — 0,25 — a média de publicagdes em texto — 0,19 — para a mesma
caracteristica. Neste sentido, os contetidos que, geralmente, concedem mais
realce ao lider do partido sdo os contetidos audiovisuais. Os partidos vote e
office seeking sdo os que destacam maioritariamente o lider partidério, sendo
que o PEV significa a excepg¢do de contraste com os partidos policy seeking.

Tabela 11 — Personalizacdo Contetidos Texto

% Total

PS 33,3% 21
PSD 33,3% 9
CDS-PP 24.6% 16
PCP 5,9% 11
BE 26,7% 4
PEV* 0 0
TOTAL - 61
MEDIA - 0,15

3 Além das diferencas entre contetidos em texto e publicagdes audiovisuais, serdo incluidos
os dados para fotografias e podcasts. As percentagens de personalizacdo das publicagdes did-
rias foram medidas pelo destaque do nome do lider na publicacdo, quer fosse ele a dirigir a
comunicacdo ou fosse uma referéncia em comunicag¢des de outros dirigentes politicos.

*0 PEV nas comunicacdes textuais ndo apresenta valores porque as comunicacdes didrias
ndo tém personalizacdo.
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Tabela 12 — Personalizacio Contetidos Video

% Total

PS 28,1% 9
PSD 53,3% 8
CDS-PP 0 0
PCP 18,6% 8

BE 8,5% 7
PEV 53,7% 22
TOTAL - 54
MEDIA - 0,25

A andlise aos contetdos fotogréficos e dos podcasts serve para confirmar
os relatos de personalizagcdo acima referidos. Neste sentido, o PS € o partido
que dd maior destaque ao lider partiddrio, em quatro das sete fotografias publi-
cadas (57,1%) sobre José Sécrates. O CDS-PP destaca o lider Paulo Portas em
quatro das oito fotografias publicadas (50%). O PCP dé destaque a Jerénimo
de Sousa em oito fotografias, num total de 107 publicadas (7,5%). O PSD,
o BE e o PEV niao tém 4lbuns fotogréificos publicados. Em relacido aos pod-
casts, o PCP € o tinico que tem esta op¢ao activa e publicou contetddos durante
o més de anélise. Dos 21 contetddos dudio publicados, 19% sdo comunicagdes
do lider do partido, Jer6nimo de Sousa.

Em suma, estes dados confirmam que, de facto, os partidos vote e office
seeking — nomeadamente o PS, PSD e o CDS-PP — dido um destaque mais
acentuado aos lideres, evidenciando no website a imagem do lider do partido.
Por outro lado, nos partidos policy seeking a personalizagdo nio se verifica
em grande evidéncia. A personalizacdo estd presente, mas o destaque nao
recai exclusivamente sobre o lider do partido, surgindo, frequentemente, pu-
blicacdes sobre ou com outros representantes do partido.

Publicacoes Institucionais

Em fun¢do dos documentos institucionais disponiveis, a tabela 13 apresenta
que tipos de documentos e quais as informagdes que estdo disponiveis nos
websites partidarios.
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Tabela 13 — Documentos Disponiveis

PS PSD  CDS-PP PCP BE PEV  TOTAL
DOWNLOAD DOCUMENTOS
Programa Partido SIM SIM SIM SIM SIM SIM 6
Regulamentos’ SIM  SIM  SIM NAO SIM NAO 4
Listas Deputados NAO NAO NAO SIM NAO  SIM 2
Jornais Partiddrios SIM SIM NAO SIM SIM SIM 5
Arquivo / Biblioteca SIM  SIM  SIM SIM SIM SIM 6
Total 4 4 3 4 4 4 23
PARTIDO
Historia SIM SIM SIM SIM NAO SIM 5
Estatuto® SIM SIM SIM SIM SIM SIM 6
Estrutura SIM  SIM  SIM SIM NAO SIM 5
Calenddrio Eventos SIM SIM NAO SIM NAO NAO 3
Secg¢ao Grupos SIM  SIM  SIM SIM SIM SIM 6
Total 5 5 4 5 2 4 25
BIOGRAFIAS
Lideres Partiddrios SIM SIM SIM NAO NAO NAO 3
Deputados NAO NAO NAO SIM NAO  SIM 2
Total 1 1 1 1 0 1 3
TOTAL 14 10 10 8 10 6 9

Em relacdo aos documentos disponiveis, o PS (com 10), o PSD (com 10) e
0 PCP (com 10) sdo os partidos que mais informagcdes institucionais disponi-
bilizam nos websites. Dos documentos para download, todos os partidos tém
o programa do partido acessivel, assim como um arquivo/biblioteca de con-
teidos. O CDS-PP ¢ o tinico partido que ndo tem o jornal partidario disponivel

3Por regulamentos foram codificados todos os documentos possiveis de aceder nos websi-
tes, que se referiam a legislacdo aplicada ao partido e aos seus membros, por exemplo: regu-
lamento eleitoral, regulamento financeiro, regulamento de pagamento de quotas, regulamento
de admissdo e transferéncia de militantes, direito de tendéncia, regulamento de opinido, regu-
lamento dos 6rgdos nacionais, regulamento do conselho nacional e regulamento de disciplina.

®Por estatutos foram codificados os documentos acessiveis nas paginas online que se refe-
riam a organizacdo interna do partido, bem como aos seus principios.
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no site, enquanto os restantes disponibilizam-no em PDF directamente no site
ou via correio electrénico.

Em relac@o a lista de deputados, somente o PCP e o PEV expdem os seus
deputados no website do partido. Por dltimo, nesta categoria, os regulamentos
nao estdo disponiveis no PCP e no PEV.

Na categoria dos documentos do partido, os estatutos e a sec¢cdo para gru-
pos especificos estd disponivel em todos os partidos. Por sua vez, a histéria
do partido e a estrutura ndo estdo acessiveis no BE, todos os outros tem um
separador com estas informacdes. Por dltimo, o calenddrio de eventos ndo
estd visivel no CDS-PP, BE e PEV, pelo contrario, nos websites do PS, PSD e
PCP € possivel acompanhar as ac¢des do partido mensalmente.

Especificamente, a sec¢do para grupos analisa a presenga de secgdes dis-
tintas no website para agregacdes do partido, como os jovens ou os traba-
lhadores, por exemplo. Neste sentido, todos os partidos t€m esta opcao activa.
O PS conta com 3 secc¢des especificas: “mulheres socialistas”, Juventude So-
cialista (JS) e militantes do partido. O PSD também tem um total de 3 secc¢des:
uma para os Trabalhadores Sociais Democratas (TSD), outra para a Juventude
Social Democrata (JSD) e outra para os emigrantes. Andlogo, o PCP também
tem 3 seccdes e para os mesmos publicos: trabalhadores, Juventude Comu-
nista Portuguesa (JCP) e emigrantes. Igualmente com 3 secgdes, o BE tem um
separador especifico para os jovens, outro para os trabalhadores e outro para
a LGTB. Com menos sec¢des, o CDS-PP tem um separador para a Federa-
¢do dos Trabalhadores Democratas-Cristaos e outro para a Juventude Popular
(JP). O PEV tem unicamente um separador para os jovens — EcoloJovem.

Relativamente as biografias, apenas os partidos vote e office seeking tém
disponiveis as biografias dos lideres partiddrios — José Sécrates, Passos Coe-
lho e Paulo Portas. Por outro lado, os partidos policy seeking ndo t€m essas
informagdes acessiveis. No caso das biografias dos deputados, apenas o PCP
e o PEV dao conta do percurso dos deputados dos respectivos partidos. Estes
dados permitem-nos relacionar e reforcar a personalizacdo mais evidente nos
partidos vote e office seeking, os Ginicos que tém disponiveis as biografias dos
lideres partidarios.

Da andlise a tabela 13 concluimos que os websites dos partidos politicos
tém como funcgdo principal a divulgacdo de informagdes institucionais e co-
nhecimento sobre o funcionamento e organizagdo interna do partido. Assim,
sem grandes diferencas, os partidos, geralmente mais orientados para os mili-
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tantes disponibilizam menos documentos institucionais do partido. Por outro
lado, os partidos mais interessados em captar eleitores (neste caso, o PS e o
PSD) disponibilizam o acesso a mais informacdes e documentos, o que revela
maior interesse destes em informar os potenciais eleitores indecisos.

Dimensao Interactiva’

Da anélise da tabela 14, percebemos que os partidos policy seeking (PCP,
BE e PEV) s@o os mais bdsicos no campo da interactividade, tendo apenas
disponivel a newsletter e os contactos do partido. Pelo contrario, os partidos
vote e office seeking (PS, PSD e CDS-PP) sdo os que mais se esforcam por
promover a interactividade, situando-se num nivel mais intermédio.

"Nesta dimensio serdo analisadas as ferramentas de interac¢io e contacto entre partidos
e eleitores. Aqui, trés niveis s@o destacados: basico, com presen¢a de comunica¢des num s6
sentido - do partido para o receptor ou do receptor para o partido; médio, com comunicacdes
bidireccionais do partido para o receptor e do receptor para o partido; e alto, com comunicacdes
activas e em tempo real entre ambas as partes e em espagos para o efeito.
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Tabela 14 — Tipo Interactividade

PS PSD CDS-PP PCP BE PEV  TOTAL

BASICO
Espacos Opinides NAO  SIM (1) SIM NAO NAO NAO 2
Questiondrio Online NAO NAO NAO NAO NAO NAO O
Newsletter SIM SIM NAO SIM SIM SIM 5
Formulério Contacto com SIM SIM NAO NAO NAO NAO 2
Diferentes Sectores
Total 2 3 1 1 1 1 9
MEDIO
Comentarios NAO  SIM SIM NAO NAO (3) NAO 2
Resposta Comentdrios NAO NAO NAO NAO NAO NAO O
Contactos SIM SIM SIM SIM SIM SIM 6
SMS SIM NAO NAO NAO NAO NAO 1
Total 2 2 2 1 1 1 9
ALTO
Chat Room NAO NAO NAO NAO NAO NAO O
Féruns NAO SIM (2) NAO NAO NAO NAO
Total 0 1 0 0 0 0 1
TOTAL 10 4 6 3 2 2 2

(1) GENEPSD

(2) CRE - Comissao de Revisao Estatutaria
(3) O website do Bloco.org ndo permite comentarios, contudo como vimos algumas das publicagdes re-
metem para o website do esquerda.net e nesse site ja sdo permitidos comentdrios. De qualquer forma, as

noticias que foram analisadas ndo tinham comentdrios no website esquerda.net.

No nivel basico, PSD e CDS-PP sdo os tnicos partidos com espagos para
deixar opinides ou sugestdes. No caso do PSD, o partido tem um separador
activo (GENEPSD) onde € possivel aos interessados enviar e participar nas
propostas para a constru¢do e revisdo do Programa Eleitoral do Partido. No
caso do CDS-PP, hd um espacgo no website que diz “sugestdes: deixe aqui 0s
seus comentarios”, onde preenchendo um formuldrio com e-mail e assunto é
possivel enviar as opinides ou sugestdes pretendidas. Estes comentdrios ndo
s@o publicados no website.

Além destas opcdes, o CDS-PP dispde de um outro separador “Quero
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saber” onde podem ser enviadas “duvidas, questdes, criticas ou sugestdes”
directamente para o partido, contudo estes comentdrios também ndo ficam
disponiveis online para discussdo publica. Semelhante a este separador, o PSD
tem uma outra op¢ao no website, no separador “Fale connosco”, onde “para
o Partido Social Democrata a opinido dos seus militantes e simpatizantes é
importante, tal como as sugestdes de todos aqueles que nos visitam, mesmo
que ndo partilhem as nossas ideias”. Contudo, estes separadores especificos,
no caso destes dois partidos, funcionam da mesma forma que o separador dos
contactos gerais do PS, PCP e BE. Existe, igualmente um formulario onde é
possivel enviar qualquer tipo de mensagem, seja ela opinativa, sugestiva ou
um comentdrio. A grande diferenca entre estes separadores ndo é a forma e
a organizacdo deles, mas a mensagem de incentivo, quer no CDS-PP, quer no
PSD, para os eleitores participarem, porque aquele espaco € destinado a esse
objectivo.

No nivel intermédio, todos os partidos t€ém disponiveis os contactos. PS,
PSD e PEV sdo os trés partidos que disponibilizam os contactos da sede do
partido e das concelhias nos vérios distritos do pais. O PSD tem disponivel,
também, os contactos das “estruturas auténomas”, ou seja da JSD e da TSD.
No entanto, PS e PSD sdo os tinicos partidos que deixam em aberto a possi-
bilidade de contacto com departamentos especificos do partido. No caso do
PS, € possivel enviar uma mensagem para o “departamento de comunicagao e
imagem” ou para o “departamento dos militantes”. O PSD é mais extenso e no
separador “Fale connosco” é possivel enviar ou direccionar uma mensagem a
diversos sectores do partido — apoio juridico, conselho de jurisdicdo nacio-
nal, documentacdo, emigracdo, ficheiro de militantes, implantag¢do regional,
Povo Livre, quotas, relacdes publicas e servigos financeiros. O PEV € o tnico
que disponibiliza o contacto do Grupo Parlamentar. O PCP tem disponivel o
contacto geral da sede do partido. O CDS-PP, através de hiperligacdes que
remetem para outras paginas online, tem os contactos dos “autarcas CDS”, da
“Juventude Popular”, do “grupo parlamentar”, da “Federagcdo dos Trabalha-
dores Democratas-cristdos” e das concelhias do partido. O BE disponibiliza
o contacto da sede geral do partido e uma ligacdo para o “Grupo Parlamen-
tar”, onde € possivel enviar questdes ou falar directamente com os membros
do grupo, através de uma linha verde gratuita.

Em relacdo aos comentdrios, PSD e CDS-PP tém activa esta fungdo para
os conteidos publicados no website. O PSD contabilizou um total de 91 co-
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mentdrios as 27 noticias texto colocadas no més de Margo e 15 comentarios
aos videos publicados. A maior parte dos comentérios, no caso do PSD, sdo
mensagens sugestivas (21), opinativas (43) ou de forca (12) e esperanca (11)
e ainda questdes ao partido (7). Também surgem, esporadicamente, mensa-
gens de desagrado (12). O CDS-PP tem a op¢do de comentério no separador
“Partido Aberto”. Neste espaco, o partido submete noticias a sua escolha para
comentar. Durante a andlise, seis publicacdes estiveram disponiveis e somente
duas registaram comentarios, somando um total de 24 comentarios as duas no-
ticias. Por ultimo, neste nivel intermédio, o PS € o tnico partido que dispde
a funcdo de enviar mensagens escritas (SMS) com actualizacdes de noticias,
porém esta fungdo apenas € vdlida para militantes do partido.

Duas outras questdes devem ser frisadas sobre os comentarios. Primeiro,
nos dois partidos que permitem comentdrios (PSD e CDS-PP), nenhum de-
les respondeu aos comentarios. O que acontece em alguns casos é que os
comentadores respondem ou debatem uns com os outros. Segundo, para se
fazer comentdrios, quer no website do PSD, quer no website do CDS-PP, nao
€ necessario registo, tendo-se de indicar o nome, o e-mail e fazer o comen-
tario, que fica disponivel automaticamente, sem passar por um processo de
autorizacdo do partido para publicar.

Em relacdo ao nivel alto de interactividade, o PSD € o tinico partido com
um férum para participar e debater questdes. O separador disponivel para esta
funcdo é o “CRE” (Comissao de Revisdo Estatutdria); contudo, sé os militan-
tes podem participar e as questdes em debate sdo sobre a revisao estatutaria.

A titulo de conclusdo sobre esta dimensao interactiva, os partidos vote e
office seeking sao os que mais se empenham neste sentido, visto que os demais
partidos (policy seeking) t€m somente o contacto e a newsletter disponivel. O
PSD e o CDS-PP destacam-se nesta sec¢do porque permitem comentarios as
publicacdes e essa op¢do estimula a uma maior participagao dos eleitores.
Contudo, os comentdrios por parte dos utilizadores surgem, mas ambos 0s
partidos ndo aproveitam essa ferramenta e ndo participam na discussdo que
emerge entre os utilizadores. Portanto, o PSD e o CDS-PP t€m uma oportu-
nidade de interactividade activa com os eleitores, mas nao a aproveitam. Por
sua vez, o PS € Unico na utilizacdo do servigco de SMS que, embora permi-
tido somente a militantes, estimula a participacdo dos seus membros de uma
forma original. Por dltimo, esta dimensdo permite inferir que a interactividade
permitida nos websites partidarios ndo € de livre acesso a todos visitantes e,



A comunicag¢do partidaria online 227

na maior parte das ferramentas estudadas, existe a limitacao de exclusividade
para militantes, mesmo em partidos vote e office seeking que, de acordo, com
a teoria, se esperava uma maior abertura.

Dimensao da mobilizacao

Relativamente ao incentivo a mobilizagdo partidaria nos websites, foram dis-
tinguidas duas categorias: a primeira sobre a obtencdo de recursos para o
partido e a segunda sobre a disponibilizacdo de propaganda partiddria nos
websites. Neste sentido, a tabela 15 permite-nos observar que os websites par-
tiddrios em matéria de obtengdo de recursos apenas tém activa a funcdo de
angariacdo de militantes (em 4 partidos). J4 a mobilizagcdo pela propaganda
partidéria € a funcdo mais acessivel nos websites portugueses, com a quase
totalidade dos partidos a terem presente 2 das 3 opcdes estudadas.

Tabela 15 — Incentivo a Mobilizaciao Partidaria

PS PSD CDS-PP  PCP BE PEV  TOTAL
OBTENCAO RECURSOS
Membros Partido SIM SIM SIM NAO  SIM NAO 4
Voluntarios NAO NAO NAO NAO NAO NAO O
Donativos Online NAO NAO NAO NAO NAO NAO O
Publicidade Comercial NAO NAO NAO NAO NAO NAO O
Merchandising NAO NAO NAO NAO NAO NAO O
Total 1 1 1 0 1 0 4
PROPAGANDA
Promogao Offline SIM  SIM  SIM SIM  SIM SIM 6
Promogdo Online SIM SIM SIM SIM SIM NAO 5
Partilha Multimédia SIM SIM SIM SIM NAO NAO 4
Total 3 3 3 3 2 1 15
TOTAL 8 4 4 4 3 3 1

Na obtencao de recursos PS, PSD, CDS-PP e BE sdo os partidos que t€m
disponivel o formuldrio e as informacdes necessarias para a filiagdo de no-
vos militantes no partido. No website do PSD, quando aberto pela primeira
vez, aparece automaticamente uma mensagem video do lider Passos Coelho,
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a exprimir vérias ideias, uma delas passa pelo incentivo a filiagdo no par-
tido. Portanto, em periodos ndo eleitorais, os websites funcionam mais como
recrutadores de novos militantes para o partido, ndo tendo as op¢des para an-
gariacdo de recursos financeiros. Em relacdo as outras categorias analisadas
(voluntdrios, donativos online, publicidade e merchandising) nenhum partido
utiliza estas ferramentas.

Resultados diferentes revelam-nos os dados da utilizacdo dos websites par-
tidarios para a divulgacdo de propaganda partidaria. Aqui, todos os partidos
analisados t€m pelo menos o logétipo para download ou impressdo. O PSD
e o CDS-PP disponibilizam também as musicas partidarias para download e
o PCP faculta outras pastas com modelos de formuldrios, comunicados, ins-
cricdes do partido, também para download ou impressdao. No geral, estes
conteidos também estdo disponiveis para partilha via e-mail. As excepgdes
ocorrem no PSD, que além da partilha por correio electrénico, também possi-
bilita a divulgacdo através de outras aplicacdes online (Facebook ou Twitter,
por exemplo); e no PEV, que ndo permite a partilha destes contetidos. Para
visualizacdo online, surgem ainda os tempos de antena, no CDS-PP, PCP, BE
e PEV.

Além disso, PS, PSD, CDS-PP e PCP possibilitam a partilha de videos
e fotografias que os utilizadores produzam em idas a comicios ou arruadas e
que podem ser divulgadas nos websites partidarios. Contudo, nao é possivel,
em nenhum dos partidos que os visitantes publiquem esses contetidos directa-
mente nos sites partiddrios. Para fazerem a partilha terd de ser via e-mail, que
fica sujeito a supervisdo prévia antes de ser publicado online.

Assim, podemos concluir que, no geral, todos os partidos estdo empe-
nhados na partilha de propaganda partiddria, mesmo em contextos nao eleito-
rais. Apesar disso, os websites ndo sdo meios para angariagdo de fundos mo-
netdrios, limitando-se ao incentivo para a filiagéo.

Dimensao da sofisticacao

Em relac@o a sofisticacdo dos websites partidarios, os dados recolhidos foram
agrupados em quatro categorias: acessos, ligacdes, navegabilidade e multimé-
dia. Os resultados para cada categoria estdo expostos na tabela 16.
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Tabela 16 — Tipo de Sofisticacao

PS PSD  CDS-PP PCP BE PEV  TOTAL
ACESSOS

Partilha Contetdos (outras apli-  SIM SIM NAO SIM NAO NAO 3
cacdes)

Imprimir NAO SIM  SIM SIM SIM SIM 5
Ligacao RSS SIM  SIM  SIM SIM SIM NAO 5
Traducdo NAO NAO NAO SIM  NAO SIM 2
PDF NAO NAO SIM SIM SIM NAO 3
Plug-in NAO NAO NAO NAO NAO NAO O
Barra de ferramentas NAO NAO NAO NAO NAO NAO O
Total 2 3 3 5 3 2 18
LIGACOES

Internas SIM SIM SIM SIM SIM SIM 6
Externas SIM NAO NAO NAO NAO SIM 2
Partidarias NAO NAO NAO SIM NAO  SIM 2
Referéncia SIM SIM SIM NAO NAO SIM 4
Comerciais NAO NAO NAO NAO NAO NAO O
Total 3 2 2 2 1 4 14
NAVEGABILIDADE

Motores de busca SIM SIM SIM SIM SIM SIM 6
fcone para inicio SIM SIM SIM SIM SIM SIM 6
Menu SIM SIM SIM SIM SIM SIM 6
Mapa site SIM SIM SIM SIM NAO NAO 4
Total 4 4 4 4 3 3 22
MULTIMEDIA

Audio / Podcast SIM SIM NAO SIM NAO NAO 3
Arquivo Audio SIM  SIM  NAO SIM NAO NAO 3
Tv Online / Video SIM SIM stm® SIM NAO NAO 4
Arquivo TV SIM  SIM  SIM SIM NAO NAO 4
Fotogaleria SIM  NAO SIM SIM NAO NAO 3
Arquivo Fotografias NAO SIM  SIM SIM  NAO NAO 3
Contetidos Movimento SIM NAO SIM SIM SIM NAO 4
Total 6 5 5 7 1 0 24

TOTAIS 23 15 14 14 18 8 9
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Relativamente aos acessos, o PCP é o partido com mais acessos activos no
website (com 5), seguido do PSD, CDS-PP e BE, com a presenca de trés ferra-
mentas. O PS e o PEV sdo os mais elementares nesta categoria, com presenca
de duas das sete ferramentas analisadas. Assim, o plug-in e a barra de ferra-
mentas nao estdo acessiveis em nenhum dos partidos. A funcio de imprimir
e de RSS feeds esta disponivel em cinco partidos. A primeira ndo se encontra
no PS e a segunda, ndo estd presente no PEV. Por ultimo, as ferramentas de
partilha de contetidos e acesso a documentos em PDF estdo activas em trés
partidos. No primeiro caso, estd presente no PS, PSD e PCP; no segundo caso
no CDS-PP, PCP e BE.

Em relacgdo as ligagdes, todos os partidos tém ligacdes internas e nenhum
partido tem ligagcdes comerciais. As ligacdes de referéncia estio presentes em
quatro partidos — PS, PSD, CDS-PP e PEV e as ligacdes externas e partida-
rias unicamente em dois partidos: PS e PEV t€m ligacdes externas e PCP e
PEV ligacdes partidédrias. Assim, podemos concluir que o PEV € o partido
com mais ligacdes no seu website (com quatro). O PS segue-se na lista, com
presenga de trés dos cinco tipos de ligagdes possiveis. PSD, CDS-PP e PCP
tém apenas dois tipos de ligagdes nos websites e o BE € o tinico partido com
uma ligacio.

Nas ligacdes internas, o PS tem ligacdo para a “PSTV”, para os websites
dos militantes, mulheres socialistas, deputados europeus, Juventude Socia-
lista, imprensa oficial do Partido Socialista, federagdes, concelhias, seccoes,
blogues e Facebook, Twitter e YouTube. O PSD tem ligacdes internas para
distritais, regionais e seccoes, para a Juventude Social Democrata, para os
Trabalhadores Sociais Democratas, para a CRI?, a CRE'? e 0 GENEPSD!! e
para o Facebook, Twitter, Flickr e Sapo. Por sua vez, o CDS-PP tem ligacdes
internas para o grupo parlamentar e para o grupo parlamentar na Europa, nos
Acores ¢ na Madeira, para a Juventude Popular e para a Federagao de Traba-
lhadores Democratas-Cristaos, para a “CDSTV”, YouTube, Twitter, Facebook,
Vimeo, Sapo e Flickr. O PCP tem hiperligacdes para o Avante, o Militante e

80 CDS-PP tem um canal audiovisual online, com arquivo de videos. Portanto, o facto de
ndo ter registado publicacdes no més de Margo, ndo anula a presenga das funcionalidades no
website.

CRI - Comissio de Relacdes Internacionais.

!0CRE - Comissdo Revisdo Estatutdria.

""GENEPSD - Revisdo do Programa do Partido Social Democrata.
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para as edicdes Avante, sendo o Unico partido sem ligacdes para redes sociais
online. Por sua vez, o BE tem ligacdes internas para o Facebook, Twitter,
YouTube, Flickr, Hi5 e MySpace e para a “Blocosfera Local”, ou seja para as
distritais do partido. Por fim, o PEV tem ligacOes para os “blogues verdes”,
ou seja para os blogues de distritais do partido nos Acores, Lisboa, Ribatejo,
Setdbal, Centro, Norte e Sul, para o YouTube e para o Facebook.

Relativamente as liga¢Oes externas, o PS tem ligacdo para a Fundagdo
Mario Soares e para a Fundagdo Res Publica. O PEV tem ligacdes externas
para as diversas associacdes nacionais e internacionais, resumidas na tabela
17.

Tabela 17 — Ligacoes Externas do Partido “Os Verdes”

ADENE - Agéncia para a Energia,

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente,

DGEG - Direc¢do Geral de Energia e Geologia,

DGREF - Direccéo Geral dos Recursos Florestais,

ICNB - Instituto da Conservagdo da Natureza e da Biodiversidade,

INR - Instituto dos Residuos, Instituto da Agua,

IRAR - Instituto Regulador das Aguas e dos Residuos,

Siddamb - Legislacdo em Ambiente,

SNIG - Sistema Nacional Informagdo Geogrifica,

Almargem - Associagdo de Defesa do Patriménio Cultural e Ambiental do Algarve,
APEA - Associagdo Portuguesa de Engenharia do Ambiente,

APRH - Associagdo Portuguesa dos Recursos Hidricos,

Associacio Agua Publica,

Bafari - Associagdo Cientifica para a Conservagdo das Aves de Rapina,
CETUS - Associagio Portuguesa de Conservagio de Ceticeos,

CPADA - Confederacdo Portuguesa de Associacdes de Defesa do Ambiente,
ECOLINE,

FAPAS - Fundo para a Protec¢cdo dos Animais Selvagens,

Ferrel 30 Anos,

FPCUB - Federacdo Portuguesa de Cicloturismo e Utilizadores de Bicicleta,
GEOTA - Grupo de Estudos de Ordenamento do Territério e Ambiente,
Grupo Lobo,
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Liga Portuguesa dos Direitos do Animal,

LPN - Liga para a Protec¢@o da Natureza,

Nio ao Nuclear - Plataforma,

Plataforma Transgénicos Fora do Prato,

QUERCUS - Associacdo Nacional de Conservagdo da Natureza,
SPE - Sociedade Portuguesa de Espeleologia,

SPEA - Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves,
APD - Associagdo Portuguesa de Deficientes,

APREN - Associac@o de Energias Renovaveis,

APSI - Associacdo para a Promocdo da Segurancga Infantil,
CNA - Confederagdo Nacional da Agricultura,

CNOD - Confederagio Nacional dos Organismos de Deficientes,
Conselho Portugués para a Paz e Cooperagdo,

CPPC - Conselho Portugués para a Paz e Cooperagio,
Férum Social Portugués,

ILGA Portugal,

Naturlink,

Opus Gay

Amnistia Internacional,

Animal Welfare,

Férum Social Europeu,

Foérum Social Mundial,

Férum Social Mundial 2007 - Nairdbi,

Global Climate Campaign,

Global Climate Campaign Portugal,

GREENPEACE,

TUCN - The World,

Conservation Union,

SOS LYNX,

WWEF

As ligagdes partidarias sdo exclusivas do PCP e do PEV para a Coligagao
Democrética Unitdria (CDU) do qual fazem parte. Relativamente as ligagdes
de referéncia, o PS tem uma ligacdo para os partidos socialistas no mundo.
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O PSD tem onze ligagdes de referéncia: para o Parlamento Europeu, Partido
Popular Europeu e Democratas Europeus, Presidéncia da Republica, Assem-
bleia da Republica, Governo, Tribunal Constitucional, Tribunal de Contas,
Procuradoria-geral da Republica, Provedor de Justica, Comissdao Nacional de
Eleicdes e Unido Europeia. Por sua vez, o CDS-PP tem ligacdes de referéncia
para o Grupo do Partido Popular Europeu e para a Unido Democrética Interna-
cional. Por tltimo, o PEV tem ligacdes de referéncia para diversos organismos
nacionais e internacionais, resumidos na tabela 18.

Tabela 18 — Ligacoes Referéncia do Partido “Os Verdes”

Partidos “os verdes” dos vdrios paises da Europa: Alemanha, Bélgica, Bulgdria, Chipre,
Dinamarca, Escécia, Eslovdquia, Espanha, Estonia, Finlandia, Escécia, FYEG, Grécia,
Grupo Verde no Parlamento Europeu, Holanda, Hungria, Irlanda, Itdlia, Leténia, Lu-
xemburgo, Malta, Noruega, Pol6nia, Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Russia,
Suécia, Sui¢a, Ucrania e Verdes Europeus

“Os verdes” de outros paises do mundo: Africa, Australia, Brasil, EUA, Canada

Institui¢cdes internacionais de referéncia: Agéncia Europeia do Ambiente, Comissdo Eu-
ropeia, Conselho da Unido Europeia, Convengdo da ONU sobre Alteracdes Climdticas,
Eurobarémetro, Eurostat - Estatisticas Europeias, FAO - ONU para a Alimentagdo e Agri-
cultura, Legislacdo Comunitdria, OMS - Organiza¢do Mundial de Saide, ONU - Nacdes
Unidas, Parlamento Europeu, Portal da Unido Europeia, Presidéncia Portuguesa da Unido
Europeia

Instituicdes nacionais de referéncia: CGTP-IN, ANAFRE — Associagdo Nacional de Fre-
guesias, ANMP — Associagdo Nacional de Municipios Portugueses, Assembleia da Repu-
blica, Comissdo Nacional de Eleicdes, Didrio da Republica Electrénico, Direc¢do Geral
da Administracéo Interna, Governo, Ministério do Ambiente, Presidéncia da Republica.

Em relacdo ao grau de navegabilidade das paginas online, a tabela 16 re-
vela que a maioria dos partidos dispde de todas as funcionalidades analisadas,
demonstrando que os websites partidarios portugueses sdo paginas relativa-
mente ficeis de navegar e acessiveis a todos os internautas. Assim, todos os
sites tém pelo menos uma forma de pesquisar contetidos especificos no web-
site. Todos tém o icone (geralmente € o simbolo do partido) que, uma vez
clicado, remete para a pagina inicial (ou entrada) do website. Por dltimo, tam-
bém € comum a todas as paginas a existéncia do menu com os separadores
do website, em todas as entradas, o que facilita a navegag@o e a procura de
conteidos. O mapa do site estd disponivel no PS, PSD, CDS-PP e PCP. Ge-
ralmente, encontra-se no final da pdgina e contém as informacdes dos separa-
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dores do menu da pagina, tratando-se de uma forma facilitada de encontrar os
conteddos pretendidos.

A tabela 16 indica também quais os recursos multimédia mais utilizados
pelos partidos politicos analisados. Neste sentido, a presenca de fotografias e
videos sdo os recursos mais utilizados, pelo PS, PSD, CDS-PP e PCP. O BE
e 0 PEV sdo os partidos que nao t&€m nenhuma referéncia para galeria de fo-
tografias ou videos disponiveis nas paginas online. Em relacdo as fotografias,
o PS tem uma fotogaleria, com sete fotografias, que estd exposta em movi-
mento, na pdgina inicial do partido. O PSD remete os dlbuns fotograficos
para a rede social online Flickr, onde nio tem qualquer publicacido durante o
més da andlise. O PCP e o CDS-PP t€m os 4lbuns fotogréificos disponiveis no
préprio website. O PCP tem oito dlbuns publicados, num total de 107 fotogra-
fias, durante a andlise, que ddo conta de manifestagdes, concentracdes sociais,
comicios e do nonagésimo aniversario do partido. No caso do CDS-PP, foi
publicado um dlbum durante o més de Marco, a documentar o Congresso Na-
cional do partido.

O PS, o PSD ¢ o PCP sio os tnicos que t€m disponivel a funcionalidade
de podcast, ou seja ouvir dudios relativamente a entrevistas ou declarag¢des do
partido. No entanto, durante o més de Marco, os dudios s6 foram publica-
dos em dois partidos — PSD com uma unica publicacdo (reac¢do de Miguel
Relvas a novos aumentos propostos pelo Governo, na Antena 1); e PCP, com
21 publicagdes, principalmente sobre posi¢des defendidas na Assembleia da
Reptblica, intervengdes ou discursos internos.

Por fim, a tabela 16 analisa os conteidos em movimento inseridos nos
websites. Contetidos em movimentos podem ser fotografias em slide show ou
destaques de noticias em rodapé. O PS, CDS-PP, PCP e BE sdo os partidos
que utilizam esta op¢do. O CDS-PP, o PCP e o BE t€ém imagens em movi-
mento na pagina inicial e essas imagens acompanham o destaque para quatro
ou cinco noticias. O PS é o mais inovador nesta categoria. Além das foto-
grafias em movimento (slide show) na pégina inicial, tanto na parte superior
como na parte inferior do website tem uma barra de contetidos que desliza os
titulos das noticias em destaque. Essa barra acompanha todos os separadores
quando abertos. O PSD e o PEV ndo tém qualquer conteido em movimento
no website.

Depois da descricao dos dados da tabela 16, inferimos que os partidos sdo
relativamente semelhantes na navegacdo dos seus websites. Em matéria de
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acessos, o PCP tem mais acessos disponiveis € o PEV € o partido com mais
ligacdes no seu website. Por sua vez, os partidos vote e office seeking e o PCP
s80 0os que mais utilizam os vérios recursos multimédia no website.

Uma tltima andlise permite-nos inferir que os websites sdo algo seme-
Ihantes também na organizacdo e design da pagina online. PS, PSD, PCP, BE
e PEV t€m o fundo do website de cor branco, com a excepcio a ser o CDS-PP,
que utiliza um fundo azul.

As diferencas entre os partidos estdo no esquema de apresentagao dos se-
paradores informativos. O PS apresenta essa sec¢do em tons de vermelho e
azul e tem o simbolo do partido no canto superior esquerdo. O PSD também
tem o simbolo no canto superior esquerdo e os menus estdo a cor-de-laranja
no canto superior direito. O PCP na parte superior do website tem como fundo
uma imagem partiddria e no centro superior estd o simbolo partiddrio, prece-
dido pelos separadores, que se encontram a vermelho. O portal do BE tem o
simbolo do partido em grande destaque no canto superior esquerdo € 0s me-
nus acompanham a imagem, sendo destacados entre linhas vermelhas. O PEV
tem uma imagem com o simbolo do partido na parte superior do website € 0s
menus estdo a verde no canto superior esquerdo, onde se encontram também
as ligacdes externas do website. Por dltimo, o CDS-PP, apesar do fundo azul,
ndo difere muito das outras apresentacdes. O logétipo do partido encontra-se
no canto superior esquerdo e os menus seguem a linha do simbolo. No canto
superior direito encontram-se as ligagdes para as redes sociais online.

Neste sentido, a posi¢do defendida por Cardoso (2006, p. 310) ndo se
confirma. Os websites dos partidos mais fortes ndo sdo mais sofisticados que
os demais partidos. O PEV ¢ o tnico que se destaca pelo website elemen-
tar e pouco dindmico, contudo os restantes partidos ndo t€m uma diferenca
significativa entre eles.

Em resumo, as principais conclusdes da andlise dizem-nos que os web-
sites, no caso portugués sdo utilizados mesmo em periodos ndo eleitorais e
que se verifica uma relacdo entre os modelos partidarios e o uso dos websi-
tes. Assim, no geral os partidos vote e office seeking (PS, PSD e CDS-PP)
tém websites mais interactivos e mais sofisticados do que os partidos policy
seeking (PCP, BE e PEV). Ao nivel informativo, o PS, o PSD e o CDS-PP
tém maior presenca do “frame de conflito” e os seus websites funcionam mais
como replicadores de contetidos dos media tradicionais, do que como meios
de comunicacio partiddria produzida internamente. Para os partidos policy
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seeking, os websites sdo mais uma forma de transmitir informacdes sobre as
accoes e as posicdes do partido, principalmente a militantes.

Em relac@o as restantes dimensdes de andlise, os partidos vote e office se-
eking sdo os que revelam mais ferramentas interactivas nos seus sites, assim
como pdginas online mais sofisticadas. Contudo, na dimensdo da sofisticagcdo
e da mobilizacdo os dados ndo apresentam diferengas significativas entre par-
tidos. Todos tém ferramentas de mobilizagdo activas, mesmo em periodos nao
eleitorais e as paginas sdo todas semelhantes na navegacao e organizagao dos
conteuddos.

Conclusao

O artigo procurou desenvolver uma apresentagdo empirica da forma como os
partidos portugueses utilizam uma das principais ferramentas das tecnologias
da informacao e comunicacio, nomeadamente os websiftes partiddrios. Aqui,
duas inferéncias centrais se destacam: primeiro, os partidos tém abordagens
diferentes dos websites, de acordo com a sua natureza partidaria. Segundo, os
sites sdo ferramentas de comunicagdo partidaria relevante fora dos periodos
eleitorais.

Em relacdo ao cardcter informativo, confirma-se que os websites partida-
rios sdo um meio para divulgar informacdes a militantes e eleitores, contudo
ndo sdo uma fonte de informacdo para jornalistas. A comunicagdo social é
vista como o elemento fulcral para a divulgacdo da mensagem partidaria e os
websites, assim como outros meios, sdo encarados como alternativas que os
partidos devem ter. Ainda sobre as publicacdes inseridas nos websites partida-
rios em Marco, e que foram analisadas na dimensdo informativa, os partidos
vote e office seeking sdo os que t€ém maiores percentagens para frame de con-
flito, para shovelware e para a personalizagao.

Assim, os dados revelam que os websites parecem ser um refor¢o da co-
municacdo partidaria divulgada noutros canais, através da ampliacdo das in-
formagdes disponiveis sobre os partidos (Rommele, 2003, p. 15). Além disso,
sugerem a substituicdo da imprensa partiddria, que passou a estar acessivel
electronicamente. Em particular, os partidos vote e office seeking nao difun-
dem muita informacdo nova, limitam-se a repetir muitas das noticias que ja
foram publicadas noutros meios. Posi¢do diferente tém os partidos policy se-
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eking que utilizam os seus websites para difundirem informagdes que a comu-
nicacio social ndo transmite. Por outro lado, os websites dos partidos vote e
office seeking dao um destaque maior aos lideres do partido, enquanto os par-
tidos policy seeking, apesar de terem presente a personalizacio esta verifica-se
em inferior destaque do lider partidério.

Relativamente ao caracter participativo, os partidos vote e office seeking
estdo mais empenhados em promover a interactividade nos seus websites. O
PSD e o CDS-PP indicam ser os partidos que estimulam a comunicagéo bi-
direccional, permitindo comentdrios, espacos de debate e exposi¢do de ideias
nos websites. Contudo, a interac¢do partido — eleitor — partido ndo se veri-
fica pois, apesar de existirem aqueles espacos, os partidos ndo participam nas
discussdes. Portanto, a comunicagdo partidaria nos sites dos partidos vote e
office seeking tende a ser em dois sentidos: do partido para os eleitores e dos
eleitores para o partido, confirmando o argumento de que, em Portugal, os es-
pacos interactivos existentes apenas promovem a comunicacdo unidireccional
(Cardoso, 2006, p. 310).

Uma outra forma de participagdo pode ser medida pela mobiliza¢do que o
website permite. Neste caso, mesmo em contextos nao eleitorais, os partidos,
no geral, estdo empenhados na partilha de propaganda partidaria. Por outro
lado, ndo se verifica um interesse em angariar fundos monetérios e donativos,
limitando-se apenas ao incentivo para a militancia no partido.

Por ultimo, a dimensdo da organizagdo nio confirma uma diferenca sig-
nificativa entre “partidos de governo” e “partidos pequenos”. No geral, eles
sdo muito semelhantes na disposi¢do e organizagcdo dos seus contetidos, bem
como na navegacao das suas paginas. Nesta categoria, o0 PCP é o partido que
se destaca por se aproximar dos partidos vote e office seeking em grau de so-
fisticacdo do website. Assim, a qualidade gréfica e os recursos disponiveis nos
websites confirmam a crescente profissionalizagdo da comunicagao partidaria
(Norris, 2001), em Portugal.

Depois desta andlise podemos dizer que os websites partidarios, mais do
que uma moda, sdo instrumentos necessdrios, sendo mesmo indispensaveis,
para a divulgacdo de informagdes sobre o partido. O facto de os websites
estarem disponiveis nos motores de busca nacionais ajuda a amplificar o co-
nhecimento sobre os partidos, mesmo daqueles que estdo desinteressados na
politica.

Todavia, seriam necessdrios outros estudos que testassem o impacto dos
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websites partidarios nos utilizadores, assim como a eficdcia destes novos me-
canismos para a transmissdo de mensagens partiddrias. Por agora, sabemos
que os sites sdo utilizados, actualizados e que contém informacdes institu-
cionais sobre os partidos. Infere-se que ainda nfo representem um meio de
exceléncia para a transmissdo de mensagens, porque esse continua a perten-
cer aos media, mas os resultados deixam em aberto a possibilidade de o virem
a ser.

Em suma, a dissertacdo procurou abrir novas discussdes sobre o cami-
nho que a comunicagdo partiddria portuguesa tem seguido, nomeadamente na
internet. Embora os websites partidarios ainda ndo sejam um portal de comu-
nicacio intenso, activo, dindmico e interactivo, com a investigacdo foi pos-
sivel percepcionar como s@o usados os websites pelos partidos portugueses
antevendo-os como fortes 6rgaos de comunicacio partiddria, caso a profissio-
nalizag@o e a eficdcia do meio se verifiquem.
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Tipologia, visibilidad y funcionamiento de los recursos
participativos en los sites de los partidos politicos
portugueses: andlisis preliminar

Joaquin Lopez del Ramo
Universidad Rey Juan Carlos

Introduccion

L TRABAJO que aqui se presenta estd encuadrado en el proyecto de in-
E vestigacion de 1 & D New Media and Politics: citizen participation in
the websites of Portuguese political parties, (Ref. PTDC/CCI-COM/122715/
2010), dirigido por el prof. Joaquim Mateus Paulo Serra. Se presentan los
resultados preliminares del anélisis de los recursos participativos existentes
en los websites de los partidos politicos portugueses con representacion parla-
mentaria (PSD, CDS-PP, PCP, BE y PS), y se dan a conocer los instrumentos
de andlisis empleados. El objetivo final del proyecto es conocer si los recursos
participativos cumplen en realidad la funcién para la que tedricamente estdn
concebidos y, por tanto, si son socialmente utiles y eficientes.

Sobre la base metodolégica del anélisis de contenido, se disefia una ficha
de andlisis de tipo bidimensional adaptada a cada uno de los recursos partici-
pativos, que permite identificarlos, catalogarlos, determinar su visibilidad y su
funcionalidad y, finalmente, registrar los posibles tipos de feedback y el modo
tratamiento de los contenidos generados a partir de ellos.

Ha de tenerse en cuenta que el proyecto de investigacion se encuentra atin
en una fase inicial y, por tanto, los resultados aqui expuestos estdn sujetos
a posibles matizaciones posteriores. No obstante, las principales conclusio-
nes obtenidas hasta ahora son claras y se centran en los siguientes aspectos:
a) los sites de los partidos parlamentarios portugueses poseen una aceptable
cantidad y variedad de recursos participativos, salvo el acceso a blogs. b) Su
funcionalidad es en general sencilla y clara, pero su visibilidad es bastante
mejorable. c¢) Por la informacién disponible en las propias webs, y a reserva
de un andlisis posterior mds profundo, se observa un muy escaso nivel de
participacion de los usuarios.

Participagao Politica e Web 2.0, 243-272
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1. Web y partidos politicos

El interés de los partidos politicos por Internet fue relativamente temprano,
aunque timido y poco definido. No se sabia muy bien qué sentido y qué al-
cance podria tener la Red; era un espacio nuevo, poco implantado, sin conte-
nido propio y sin incidencia alguna en la opinién publica. Desde la aparicion
del primer website partidista en 1993, lanzado por el Partido Liberal de Ca-
nada, la gradual evolucién y desarrollo de las TIC determind la existencia de
posibilidades comunicativas y expresivas cada vez mayores, estimulando a su
VezZ nuevos usos y estrategias mas complejas, lo cual desembocd en el cambio
y ruptura de los modelos comunicativos tradicionales a partir de la implanta-
cién del concepto Web 2.0.

Es posible hablar de dos grandes etapas en el uso de Internet dentro la
esfera politica. La primera abarca aproximadamente desde 1993 a 2003, y en
ella se va a producir una gradual utilizacién de la web y otros servicios de la
Red (particularmente el correo electrénico) como herramientas de difusién y
accién de los partidos. En tal sentido, las iniciativas de los politicos de Es-
tados Unidos marcaron la pauta del proceso. Primero fue la publicacién de
las webs de candidatos en las elecciones del Congreso en 1994, que pronto
tuvieron una réplica en Europa con el nacimiento de los websites de los par-
tidos. Durante la campaiia de las elecciones presidenciales de 1996 se dio un
nuevo paso hacia adelante: varios candidatos contaron con web propia, y uno
de ellos, el republicano Dole, anuncié en un debate televisado frente a Clinton
la direccién de su site (http://www.dole96.com) y alentd al piblico a vi-
sitarlo. Fue un hecho de valor mds simbdlico que real, pero supuso la primera
reivindicacién publica de la web politica. En las elecciones para la Presiden-
cia de 2000 todos los candidatos ya tenian website; George W, Busch enfatiz6
de forma muy particular el uso de Internet, aunque nuevamente su impacto
real fue limitado.

Durante esta primera fase, la utilizacién de la web por los partidos res-
pondia sobre todo a una estrategia de “exhibicién” en un espacio tecnolégico
nuevo. Los sites eran espacios de contenidos estaticos y concepcion unidirec-
cional, que a lo sumo, inclufan un correo electrénico de contacto, herramienta
con la que se operaba de forma auténoma respecto de la web y que ya se ve-
nia usando extensamente para el proselitismo politico desde el afio 1998. En
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el contexto medidtico, la importancia de los sites respecto a otros canales de
difusidn electoral era muy secundaria, podriamos decir que casi anecdética.

A principios de la década del 2000 el uso y extension de Internet en los
paises desarrollados ya se habia masificado, y la infraestructura comunicativa
seguia creciendo. Hacia mediados de 2004 se produce un salto cualitativo
extraordinario, que va a abrir la segunda etapa del uso politico de Internet.
Se trata de la irrupcién del fendmeno Web 2.0, que convierte la web en un
espacio de plenamente interactivo y colaborativo, sobre todo a partir de la
implantacién de los blogs y més tarde de las redes sociales.

Los partidos politicos encuentran asi nuevas y potentes formas de comu-
nicacién y las aprovechan con celeridad. Howard Dean, candidato en las pri-
marias del partido Demdcrata norteamericano de 2004, es considerado como
el introductor del concepto Web 2.0 en la politica, pues es quien primero em-
plea el blog como herramienta bésica de su estrategia, creando una bitdcora de
campaia, que utiliza para dialogar, movilizar, recaudar y promover la partici-
pacién. El uso de las herramientas Web 2.0 se extiende y consolida durante las
primarias de 2007 en Estados Unidos, dindmica que eclosiona de forma espec-
tacular en la campafia de Obama a la Presidencia el afio 2008. Como sefiala
Lucas (2012, p.183-184) “Ser4 el candidato demdécrata Barack Obama el que
mejor sepa aprovechar las nuevas tecnologias (...) En el epicentro se situd
el portal mybarackobama.com, una plataforma desde la que se configuré una
estrategia electoral en la que se implicaron millones de personas y que llevo
a su maximo exponente las posibilidades de la red para crear comunidades,
promover conversaciones, recaudar fondos, etc.”.

Los sites acaban por transformarse en plataformas multimedia donde se
integran e interconectan recursos diversos: video, audio, chats, foros, correo,
comentarios, wikis, sindicacién de contenidos, los propios blogs, el micro-
blogging etc. Surgen las comunidades y las redes sociales de diverso tipo, que
en poco tiempo cobran una dimensién extraordinaria y todo este entramado
se articula a la vez de forma independiente e interconectada, ademas de estar
en permanente actualizacién. A partir de 2006, en los sites de los partidos
politicos se pueden leer y comentar noticias actualizadas, videos y audios de
eventos publicos, acceder a blogs, chats, foros y demads recursos. Pero més alld
de su caricter de simple repositorio de contenidos participativos, estos sites se
convierten en canalizadores de un flujo comunicativo en el que intervienen
mayor cantidad y variedad de instrumentos, pero no como piezas aisladas,
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sino formado parte de una estrategia comun e interconectada, donde todas se
apoyan y complementan.

2. Interaccion, personalizacion y continuidad

Entre los rasgos o componentes del modelo denominado Web 2.0 o web par-
ticipativa, hay dos que resultan sustanciales en el dmbito de la comunicacién
politica y que atafien directamente a este trabajo: la interaccién y la persona-
lizacidn, a los cuales deberia afiadirse un tercer factor de especial relevancia
en el mencionado contexto: la continuidad.

La interaccién implica participacién activa y cambio del paradigma co-
municativo. Como indica Cebrian Herreros (2008, p.353), los papeles tradici-
onales de emisor y receptor se intercambian e incluso se unifican en un solo,
dentro de un proceso de accién mutua, “nadie se siente como emisor o recep-
tor, sino como un comunicante de intercambios de mensajes”. Los usuarios ya
no son, ni se contemplan a si mismos, como simples receptores o interactuan-
tes mecanicos, “‘el gran cambio procede de la capacidad que se les da para la
creacion y produccién de informaciones y mensajes” (Ibidem, p.349). El flujo
comunicativo pasa de ser vertical a horizontal, lo que implica que los usuarios
no son s6lo consumidores de informacién, también la generan.

Constanza se refiere a los beneficios del uso de instrumentos Web 2.0 en
la politica y en tal sentido apunta que:

“Las conversaciones bidireccionales implican no sélo una rela-
cion mds fluida y cotidiana entre representantes y representados,
sino que ademds, los partidos politicos que participan en estos
espacios logran acceder a un importante canal de informacién
acerca de las demandas y necesidades de los votantes de manera
mads directa y poco costosa, y que ademads, los mismos partidos
puedan ser influenciados” (2011, p.15) .

Esta consideracion del votante de una manera més individualizada o seg-
mentada, encaja plenamente con el planteamiento caracteristico de la Web
2.0, e implica la necesidad de adaptacion a las expectativas particulares del
usuario.
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A pesar de sus muchas afinidades y relaciones, los sites de campaiia y los
sites de partidos tienen una importante caracteristica distintiva: su continuidad
temporal, limitada al periodo electoral en los primeros y permanente en los
segundos. Este es un aspecto de particular importancia, pues, como indica
Canavilhas:

“Sabendo-se que a descontinuidade caracteristica dos ciclos elei-
torais transmite aos cidadaos a sensag¢do de que apenas contam
na hora de votar, qualquer meio que possibilite um contacto per-
manente, pessoal e bidireccional emerge como uma opg¢do eficaz
para trazer os cidaddos de volta para a discussao politica”. (2012,
p.23)

Los periodos electorales son cortos e intensos, pero el acontecer politico
es un continuum y el ciudadano es siempre (o deberia ser) sujeto central de la
democracia, no s6lo en el momento concreto que ejerce como votante.

La mayor de estudios previos sobre la comunicacion politica a través de
los websites han centrado su interés en periodos electorales o sites de campafia
(Schweitzer, 2005; Foot, Schneider & Dougherty, 2007; Dader, 2008; Smith
& Raine, 2008; Sebastido, 2012; Canavilhas, 2012, etc.). El nimero de inves-
tigaciones sobre sites politicos en periodos de normalidad es mucho menor;
entre ellos se puede citar, dentro de un dmbito geografico relativamente cer-
cano, el realizado por Padré-Solanet y Cardenal (2008) sobre sites de partidos
catalanes. El trabajo que aqui se presenta comparte esta misma perspectiva:
el andlisis de los websites durante un periodo no electoral, pero en este caso
pertenecientes a los partidos politicos portugueses con representacion parla-
mentaria: PSD, CDS-PP, PCP, BE y PS, y analiza los recursos participativos
existentes en ellos.

3. Objetivos

Teniendo presente que el objetivo general del proyecto de investigaciéon marco
es “Proporcionar conocimientos tedricos y practicos que permitan que los par-
tidos politicos y los ciudadanos mejoren la comunicacion politica a través de
los websites”, para el estudio que aqui se aborda se establecen los siguientes
objetivos particulares:
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1. Identificar y clasificar los tipos de recursos existentes en los websites
para permitir el intercambio, creacién y comparticién de contenidos.

2. Establecer el grado de Presencia-Variedad, Visibilidad y Funcionalidad
de estos recursos en relacién a su incidencia en una mayor capacidad
y facilidad de utilizacién, conocer qué recursos presentan mejor nivel
respecto a un estdndar idéneo y cudles son sus carencias.

3. Examinar el tratamiento de los contenidos generados por los lectores
en funcién de las opciones que aparecen en el site sin necesidad de
interactuacion por parte del usuario.

4. Determinar las tendencias generales en el empleo de las variables ante-
riormente mencionadas y realizar una comparacion entre los resultados
obtenidos en los websites analizados.

4. Metodologia

El examen de los recursos participativos se aborda en estudios realizados con
anterioridad a la existencia de herramientas Web 2.0. Es el caso de la inves-
tigacién de Schweitzer (2005, p.333), quien identifica la participacién como
una de las cuatro grandes funciones de los sitios web de los partidos poli-
ticos alemanes, asocidndola a “los elementos para generar interés politico y
accion entre usuarios de Internet no miembros del partido: chats, grupos de
noticias, peticiones online, etc.”. Con posterioridad, y ya dentro de la diné-
mica Web 2.0, Padr6-Sonalet y Cardenal (Ibidem, p.55-56) también aluden a
la participacién como una de las dimensiones esenciales de los websites de
los partidos, y entienden que estd compuesta por tres subindices: a) apertura
(grado en que los sites muestran disposicion a recoger entradas de los usuarios
(comentarios, sugerencias, criticas); b) retorno de la informacién (feedback)
y c) debate (hasta qué punto el site promueve la existencia de debates contro-
lados por los visitantes, y no por el partido). Canavilhas (Ibidem, p.30) habla
de la interaccién como elemento de la variable comunicacién de los sites po-
liticos y lo relaciona con la existencia de cuatro herramientas: foros, blog del
cabeza de lista, y presencia en Facebook y Twitter con perfil propio del can-
didato. Por su parte, Caldevilla (2009, p.35-37) distingue cuatro mecanismos
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comunicativos basicos en lo que denomina “Manual de buen uso politico 2.0:
blogs, redes sociales, microblogging y video.

En nuestro caso, como se desprende de los objetivos antes expuestos, se
ha buscado un modelo que, basdndose en los estudios precedentes, permitiera
analizar de forma integral, ordenada y sistemética los recursos participativos
incluidos en los sites y hacer un desglose de sus caracteristicas fundamentales.
Se trataria asi de obtener un modelo que identifique los diferentes tipos de
recursos participativos y proporcione un indice calidad sobre ellos, a la manera
de lo realizado en trabajos similares como el de Navarro y Humanes (2012)
en el ambito de los blogs corporativos.

Con tal finalidad indicada, la opcién metodolégica que se presenta como
idénea es el andlisis de contenido. Como indica Igartua (2006, p.181) “El
andlisis de contenido es una técnica de investigacion que permite descubrir el
ADN de los mensajes mediaticos, dado que dicho andlisis permite reconstruir
su arquitectura, conocer su estructura, sus componentes bdsicos y el funcio-
namiento de los mismos”. Ademads, se trata de un mecanismo metodolégico
flexible, que permite ser aplicado a una gran variedad de productos de co-
municacion (entre los cuales se encuentra evidentemente la web), y produce
resultados cuantificables, a partir de los cuales es posible la comprobacién de
hipétesis y la realizacién de inferencias 16gicas acerca de los datos obtenidos.

Desde el punto de vista instrumental, se ha realizado una ficha de codifi-
cacion de disefio propio (véase el Anexo — "Ficha de codificacién") y de tipo
bidimensional, que se emplea como herramienta fundamental de este trabajo.
La estructura de la ficha es susceptible de modificacién y estd abierta a futuras
mejoras, tanto mds teniendo en cuenta la naturaleza, dindmica y expansiva de
Internet y su tecnologia.

La ficha de codificacién consta de dos ejes:

a) El eje de accisas figuran los diferentes tipos de recursos participativos y
las posibles variantes especificas o subtipos de cada recurso. Se toman
en consideracion los siguientes: contactos (email, teléfono y direccidn
postal), comentarios, sugerencias/consultas (generales y particulares),
redes sociales (perfil propio, share y valoracién), blogs, encuestas (ge-
nerales y especializadas), chats/debates y sindicacién de contenidos-
RSS (general o a contenidos especificos). En funcién de la existencia
de estos recursos en los sites se evaliia la dimension Presencia-Variedad.
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b) En el eje de ordenadas figuran las otras tres dimensiones que interesa
chequear: Visibilidad, Funcionalidad y Tratamiento. Cada dimension
se desglosa a su vez en miiltiples variables que aportan descriptores
significativos acordes de los objetivos establecidos. Si alguna variable
no es légica o procedente con un determinado tipo de recurso, se marca
con un guioén en la celda correspondiente.

Sobre la base de un modelo comun de ficha, al objeto de facilitar y cla-
rificar la codificacion, se opta por crear fichas individuales para analizar se-
paradamente los diferentes recursos participativos y sus particulares caracte-
risticas. Asimismo, se proporcionan los valores 6ptimos (desde el punto de
vista del usuario y en base a los criterios de buena praxis en usabilidad admi-
tidos por la comunidad cientifica) para cada una de las variables, con el fin de
referenciar los resultados obtenidos respecto a los estandares idéneos.

Se define como unidad de andlisis el site en su conjunto, ya que ha sido
necesario verificar dénde se encuentran los recursos participativos en todo €l.
No obstante, debe tenerse en cuenta que el disefio modular y en base a plan-
tillas utilizado en todos los sites posibilita la inclusion (y por consiguiente su
rdpida localizacién) de los recursos que estdn presentes en multiples pdginas,
en niveles estructurales concretos o en todo el site. Desde el punto de vista
procedimental, se han realizando visitas con periodicidad mensual los sites de
los partidos objeto de estudio desde marzo de 2012, para actualizar las posi-
bles variaciones de los recursos participativos incluidos en ellos. Los ultimos
datos que sirven de base a los resultados aqui recogidos se obtuvieron durante
las semana del 24 al 30 de septiembre y los dia 1 al 5 de octubre de 2012.

5. Resultados

Los resultados que se exponen a continuacién son de caracter preliminar, y
serdn objeto de revision y contraste en posteriores fases del proyecto de in-
vestigacion. Los mismos pertenecen casi en su totalidad a las dimensiones
Presencia-Variedad, Visibilidad y Funcionalidad, ya que la mayor parte de los
indicadores sobre Tratamiento y los mds significativos en términos interacti-
vos y de feedback serdn evaluados a partir de los primeros meses del afio 2013
en base a un protocolo de atin en fase de disefio. No obstante esta limitacion,



Tipologia, visibilidad y funcionamiento de los recursos... 251

se opta por incluir en epigrafe individual los resultados obtenidos hasta ahora
sobre Tratamiento.

A fin de presentar las tablas de resultados de una forma lo més clara posi-
ble, por cada site se listan los recursos participativos que posee, relacionados
con las cuatro dimensiones analizadas: Presencia-Variedad, Visibilidad, Fun-
cionalidad y Tratamiento. El cémputo de cada dimension se obtiene por el
nivel de acercamiento a los valores 6ptimos recogidos en la ficha de codifica-
cion del conjunto de variables que pertenecen a la misma. Por ejemplo, las
variables secciones, situacién, y claridad actdan como indicadores de la ca-
tegoria Visibilidad). A las variables se les asigna un valor dicotémico: 1 si
alcanzan el 6ptimo y 0 en caso contrario. El indice global de cada dimensién
en relacion al estdndar ideal viene expresado en tanto por ciento, siendo el
100% el valor mdximo. En caso de existir en un mismo de recurso diferentes
tipos herramientas (por ejemplo, en el recurso contactos estdn las herrami-
entas correo electrénico, teléfono y direccién postal) si se obtienen valores
distintos para una misma variable, computa el valor mayoritario.

Respecto a la dimension Presencia-Variedad, se distinguen dos compo-
nentes: a) la propia existencia del recurso participativo y b) Las posibles va-
riantes 0 modalidades del mismo. El criterio adoptado otorga un peso mayor
a la existencia del recurso que a las variantes del mismo, atribuyendo a éstas
entre si la misma importancia. Por ello, esta dimension (PV) se mide mediante
un cdlculo de correccién ponderada en el que se atribuye a la existencia del
recurso en el site (factor E) el 65% y a la diversidad de subtipos o variantes
que presenta (factor S), el 35%, resultado la férmula PV= (E x 65/100) + (S x
35/100). A su vez, el factor E se obtiene del cociente entre el nimero de vari-
antes o subtipos del recurso consideradas para el recurso y las que realmente
posee el site. Finalmente, el cémputo total de la dimensioén para cada site se
obtiene respecto a la totalidad de los recursos participativos considerados en el
andlisis y que posean variantes o subtipos (todos salvo Comentarios), existan
o no en el mismo.

5.1. Resultados por partidos

En primer lugar, se muestran los resultados obtenidos en los sites de los
cinco partidos analizados. En porcentaje se obtiene del cociente entre el ni-
mero de indicadores con valor 6ptimo y el total de indicadores evaluados
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en la dimension correspondiente para ese recurso; el ratio indicadores posi-
tivos/indicadores totales figura entre paréntesis.

Partido Social-Democrata (PSD)

Recurso Presencia-Variedad (1) Visibilidad Funcionalidad
Contactos 100% 33% (1/3) 83,3% (5/6) (2)
Comentarios 65% 33% (1/3) 71.4% (5/7)
Sugerencias/consultas 82,5% 33% (1/3) 57,1% (4/7)
Redes sociales 100% 66,6% (2/3) 100% (3/3)
Blogs No No No

Encuestas No No No
Chat/debates No No No
Sindicacién-RSS No No No

Promedio 43,4% (3) 41,1% (4) 77,.9% (4)

Tabla 1: Nivel de idoneidad de los recursos participativos PSD.
Fuente: elaboracién propia.

(1) Segtn la férmula de cédlculo PV= (E x 65/100) + (S x 35/100)

(2) No existe formulario para el envio de correo, se realiza a través de gestor de correo
local

(3) Cémputo obtenido respecto a la totalidad de los recursos posibles, existan o no en
el site

(4) Cémputo obtenido respecto a los recursos existentes en el site

Como se observa en la Tabla 1, este site carece de cuatro tipos de recur-
sos participativos: blogs, encuestas, debates y sindicacién de contenidos. De
los que si posee, el de mejor puntacién es redes sociales y el mas bajo co-
mentarios. Todo ello arroja un promedio inferior al 50% del nivel 6ptimo en
la dimensién Presencia-Variedad. Son mayores las carencias de Visibilidad,
dimension en la presenta el nivel mas bajo. EI aspecto mas destacado es la
Funcionalidad, cuyo valor de aproximacion al ideal esté entre los mds altos de
los sites analizados.
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Centro Democrético Social /Partido Popular (CDS/PP)

Recurso Presencia-Variedad (1) Visibilidad Funcionalidad
Contactos 100% 33% (1/3) 83,3% (5/6) (2)
Comentarios 65% 33% (1/3) 71.4% (5/7)
Sugerencias/consultas 82,5% 66,6% (2/3) 85,7% (6/7)
Redes sociales 88,3% 100% (3/3) 100% (3/3)
Blogs No No No

Encuestas No No No
Chat/debates No No No
Sindicacién-RSS No No No

Promedio 52,2% (3) 56,5% (4) 85,1% (4)

Tabla 2: Nivel de idoneidad de los recursos participativos CDS/PP.
Fuente: elaboracién propia.

(1) Segtin la férmula de célculo PV= (E x 65/100) + (S x 35/100)

(2) No existe formulario para el envio de correo, se realiza a través de gestor de correo
local

(3) Cémputo obtenido respecto a la totalidad de los recursos posibles, existan o no en
el site

(4) Cémputo obtenido respecto a los recursos existentes en el site

En este caso, encontramos que no existen tres tipos de recursos: blogs,
encuestas y chats. El nivel mds de tratamiento mas idéneo se da en redes soci-
ales, y el més incompleto en comentarios. La dimensién Presencia-Variedad
supera el 50%, pero es la que registra el peor resultado, seguida por Visibili-
dad. Destaca con una diferencia notable respecto a los anteriores el buen dato
de la dimensién Funcionalidad. La lectura conjunta de los resultados mues-
tra una marcada desigualdad en el tratamiento de las diferentes caracteristicas
analizadas y, por consiguiente, una falta de coherencia en el tratamiento de los
recursos participativos.
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Partido Comunista Portugués (PCP)

Recurso Presencia-Variedad (1) Visibilidad Funcionalidad
Contactos 100% 66,6% (2/3) 83,3% (5/6)
Comentarios No No No
Sugerencias/consultas 82,5% 66,6% (2/3) 85,7% (6/7)
Redes sociales 76,5% 66,6% (2/3) 66,6% (2/3)
Blogs No No No

Encuestas No No No
Chat/debates No No No
Sindicacién-RSS 82,5% 66,6% (2/3) -

Promedio 42,6% (2) 66,6% (3) 78,5% (3)

Tabla 3: Nivel de idoneidad de los recursos participativos PCP.
Fuente: elaboracién propia.

(1) Segtin la férmula de célculo PV= (E x 65/100) + (S x 35/100)

(2) Cémputo obtenido respecto a la totalidad de los recursos posibles, existan o no en
el site

(3) Cémputo obtenido respecto a la totalidad de los recursos posibles, existan o no en
el site

(3) Cémputo obtenido respecto a los recursos existentes en el site

El site del PCP es el tnico de los analizados que no da al usuario la posibi-
lidad de realizar comentarios. También carece de blogs, encuestas y debates,
y ni siquiera posee perfil propio en las redes sociales. Este dltimo aspecto lo
convierte en caso Unico y alejado por completo de la tendencia general im-
perante en el contexto de la web participativa. De los recursos que si posee,
contactos presenta el tratamiento mds favorable y redes sociales el menos.
La dimensién donde el site muestra sus mayores deficiencias es Presencia-
-Variedad, pues, como se observa en la Tabla 3, ni siquiera alcanza nivel de
idoneidad del 50%. Sin embargo, en las otras dos dimensiones los resultados
son mucho mejores, sobresaliendo Funcionalidad. En suma, el tratamiento
de los recursos participativos es muy desigual, y la falta de perfil propio en
redes sociales y de comentarios dan a este site un cardcter poco transparente,
incluso arcaico.
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Bloco de Esquerda (BE)

Este site (http://www.bloco.org/) consta de varios sub-sites inde-
pendientes (www.esquerda.net, www.beparlamento.netyautarquias.
bloco.org) que se encuentran vinculados entre si. El criterio general para la
codificacidn de sus resultados ha sido considerar todos los sites como un con-
junto unitario y, por lo tanto, cuando existe un recurso o éste posee alguna de
sus caracteristicas, esté en la web principal o en cualquiera de los sub-sites, es
tomado como valido y computado. Si hay recursos repetidos, se toman como
referencia los valores del site principal.

Recurso Presencia-Variedad (1) Visibilidad Funcionalidad
Contactos 100% 33,3% (1/3) 66,6% (4/6)
Comentarios 65% 66,6% (2/3 66,6% (4/6)
Sugerencias/consultas 82,5% 66,6% (2/3) 71,4% (5/7)
Redes sociales 88,3% 100% (3/3) 66,6% (2/3)
Blogs No No No

Encuestas No No No
Chat/debates No No No
Sindicacién-RSS 82,5% 100% (3/3) -

Promedio 52,2% (2) 73,2% (3) 67.8% (3)

Tabla 4: Nivel de idoneidad de los recursos participativos BE.
Fuente: elaboracién propia.

(1) Segtn la férmula de cdlculo PV= (E x 65/100) + (S x 35/100)

(2) Cémputo obtenido respecto a la totalidad de los recursos posibles, existan o no en
el site

(3) Cémputo obtenido respecto a los recursos existentes en el site

Segiin muestra la Tabla 4, el BE no emplea tres tipos de recursos parti-
cipativos: blogs, encuestas y debates. La sindicacion de contenidos recibe
el tratamiento més idéneo y los comentarios el peor, si bien todos recursos
disponibles presentan en general buenos niveles. Como en la mayor parte
de los sites anteriormente comentados, la dimensién mds baja es Presencia-
-Variedad, si bien supera el nivel del 50% de idoneidad. Los resultados ge-
nerales de las dimensiones Visibilidad y Funcionalidad son bastante similares,
destacando ligeramente el primero de ellos, que es el mds positivo de todos.


http://www.bloco.org/
www.esquerda.net, www.beparlamento.net y autarquias.bloco.org
www.esquerda.net, www.beparlamento.net y autarquias.bloco.org
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Partido Socialista (PS)

Recurso Presencia-Variedad (1) Visibilidad Funcionalidad
Contactos 100% 100% (3/3) 50% (3/6)
Comentarios 65% 33% (1/3 71,4% (5/6)
Sugerencias/consultas 82,5% 33% (1/3) 57,1% (4/7)
Redes sociales 100% 100% (3/3) 100% (3/3)
Blogs No No No

Encuestas 82,5% 66,6% (2/3) 60% (3/5)
Chat/debates 82,5% 100% 57,1% (417)
Sindicacién-RSS 82,5% 100% (3/3) -

Promedio 74,3% (2) 76% (3) 65,9% (3)

Tabla 5: Nivel de idoneidad de los recursos participativos PS.
Fuente: elaboracién propia.

(1) Segtn la férmula de célculo PV= (E x 65/100) + (S x 35/100)

(2) Cémputo obtenido respecto a la totalidad de los recursos posibles, existan o no en
el site

(3) Computo obtenido respecto a los recursos existentes en el site

Con una diferencia bastante notable, el site del PS es el que posee mas ti-
pos de recursos participativos de los cinco analizados, pues inicamente carece
de acceso a blogs. En cuanto a su tratamiento general, se aprecia que las redes
sociales poseen un nivel 6ptimo, cosa que no se produce en ningin otro re-
curso de éste ni del resto de sites analizados. El recurso con peor tratamiento
es comentarios, aunque atin asf su nivel estd por encima del 50% de estdndar
ideal. La dimensién Visibilidad es la mas destacada positivamente, aunque
se observa una desigualdad notable entre unos recursos y otros. Otro aspecto
significativo e importante de este site es la homogeneidad de los resultados
globales, que presentan en general escasas desviaciones en las tres dimensio-
nes, lo cual le da una imagen sélida y una fuerte coherencia interna.

5.2. Resultados por recursos

En este caso se prescinde de la dimension Presencia-Variedad a favor de Ratio
de empleo, por considerar este dltimo factor como mas significativo en cuanto
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a la valoracidn de los recursos participativos en el conjunto de los sites. Ade-
mads de ello, la dimensién Presencia-Variedad ya tiene entre sus componentes
la propia existencia del recurso participativo, pero a nivel individual del site, y
ello puede generar redundancias y distorsiones no deseadas en los resultados.

Recurso Ratio de empleo Visibilidad  Funcionalidad  Tratamiento
1) 1) global (2)
Contactos 100% PSD, 53,1% 73,3% 75,4%
CDS-PP, PCP,
BE, PS
Comentarios 80% PSD, 49,6 % 70,2% 66,6%
CDS-PP,
BE, PS
Sugerencias/ 100% PSD, 53,1% 71,4% 74,8%
consultas CDS-PP,
PCP, BE, PS
Redes sociales 100% PSD, 93,3% 86,6 % 93,3%
CDS-PP, PCP,
BE, PS
Blogs 0% No No -
Encuestas 20% PS 66,6% 60% 48,8 %
Chat/debates 20% PS 100 % 57,1% 59%
Sindicacién-RSS ~ 80% CDS-PP, 79,1% - 79,5%
PCP, BE,
PS

Tabla 6: Nivel de idoneidad de los recursos participativos sobre el conjunto de
sites analizados.
Fuente: elaboracién propia.

(1) Cémputo obtenido de los sumatorios de todos los sites donde existe el recurso
participativo

(2) Se obtiene de la media entre los porcentajes Ratio de empleo, Visibilidad y Fun-
cionalidad

Nota: Se marcan los indices mds elevados en sombreado claro y los més bajos en
oscuro
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Una primera aproximacién a los datos de la Tabla 6 permite apreciar que
los contenidos participativos existentes en todos los sites son: contactos, su-
gerencias/consultas y redes sociales. En un segundo nivel de implantacién
(80% de los sites) estdn los comentarios y la sindicacion de contenidos. Las
encuestas y los debates sélo existen el el site del PS, que representa el 20% de
la muestra. Lo mds llamativo en este sentido quizas sea la ausencia en todos
los sites de vinculos a blogs, probablemente porque este recurso se emplea
mads usualmente en el &mbito politico como bitdcora de campaiia de los can-
didatos y, por tanto, su lanzamiento se cifie mds a periodos electorales, pero
carece de continuidad en etapas de normalidad.

Entrando en el andlisis de los resultados de los diferentes recursos, se pu-
ede verificar que las redes sociales son las que reciben un mejor tratamiento
en los sites de los partidos portugueses (93,3% de idoneidad). Esto concuerda
con su enorme protagonismo actual y su implantacién masiva. En todas las
variables consideradas, las redes sociales registran valores con elevados nive-
les de idoneidad. Es el recurso mejor posicionado en cuanto a Funcionalidad,
pero sus mayores fortalezas estan en Ratio de empleo y Visibilidad. La di-
ferencia sobre los demds recursos es sustancial: casi 20 puntos porcentuales
respecto al siguiente.

Detras del redes sociales, hay tres recursos con indices bastante similares,
cuya puntuacién equivaldria a un notable trasladas a una escala decimal. La
sindicacién de contenidos-RSS es el segundo con mejor tratamiento general
(79,5%), aunque le penaliza el hecho de no utilizarse en el 100% de los sites.
No se evalda la dimensién Funcionalidad por el disefio 16gico del propio re-
curso, y registra un nivel de Visibilidad notable. Contactos alcanza el tercer
indice del estudio (75,4%) y al igual que redes sociales, también figura en to-
dos los sites examinados. Presenta un buen valor de Funcionalidad, pero se
resiente en cuanto a Visibilidad, aunque ésta pueda considerarse dentro de un
Iimite aceptable. Sugerencias/consultas es otro de los recursos presentes en
todos los sites, y le corresponde un indice de idoneidad del 74,8%; su prin-
cipal fortaleza es la Funcionalidad, observdndose de nuevo un desequilibro
negativo en la dimensién Visibilidad.

En un nivel medio de la escala se encuentran los comentarios, cuyo ratio
de empleo se queda en el 80% de los sites. La Funcionalidad de este recurso
es buena, pero hay una descompensacién muy elevada respecto a la dimensién
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Visibilidad, a la cual se le da un tratamiento deficiente, situado por debajo del
50% del nivel ideal.

Con un muy escaso nivel de utilizacién, que se limita al site del PS, encon-
tramos las encuestas y los debates. Este es el principal condicionante negativo
para los dos recursos, pues tanto en Visibilidad y, algo menos, en Funcionali-
dad sus resultados estdn en limites medios.

5.3. Resultados generales

Dimensiones
Partido Presencia- N—— . ; Totales
Visiadid (1) Visibilidad Funcionalidad
PSD 43,4% 41,1% 77.9% 54,1%
CSD-PP 52.2% 56.5% 85.1% 64,6%
PCP 42,6% 66,6 % 78,5% 62,5%
BE 52.2% 73.2% 67.8% 64.4%
PS 74.3% 76% 65,9% 71,9%
Promedio 52,9% 62,6% 5% 63.5%

Tabla 7: Nivel de idoneidad de los recursos participativos por categorias.
Fuente: elaboracién propia.

Nota: Se marcan los indices mds elevados en sombreado claro y los mds bajos en

oscuro

La lectura de la Tabla 7 permite comprobar que las tres dimensiones de los
contenidos participativos consideradas superan el 50% del nivel 6ptimo. La
dimensién que registra mejor valor el Funcionalidad, seguida de Visibilidad y
Presencia-Variedad, y el indice total de idoneidad obtenido en el conjunto de
la medicion es el 63,5%.

Por partidos, destacan los resultados del PS, que obtiene los mejores va-
lores en dos de las tres dimensiones del andlisis: Presencia-Variedad y Vi-
sibilidad, particularmente en la primera de ellas, en la que se aprecia una
diferencia enorme con respecto a los demds sites, cuantificada en mds de 20
puntos porcentuales. Paraddjicamente, tiene el nivel mas bajo en Funcionali-
dad. También posee el indice global m4s elevado de los sites objeto de estudio:
el 71,9%.

Respecto al CDS-PP, su site registra el mejor resultado en Funcionalidad,
siendo ademads la tasa més alta de idoneidad de toda la tabla de datos. Su prin-
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cipal insuficiencia es la dimensién Presencia-Visibilidad, y su indice global es
el 64,6%, segundo mejor de los sites analizados.

El site del BE no alcanza el maximo ni el minimo en ninguna de las di-
mensiones, aunque se resiente bastante en la dimensién Presencia-Variedad.
En todo caso, no posee desigualdades de tratamiento muy exageradas. Su
indice global es el 64,4%, es decir, el tercero en orden descendente.

El PCP marca el nivel més bajo en la dimension Presencia-Variedad, don-
de posee grandes carencias, aunque tiene un buen valor en Funcionalidad; su
indice global es el 62,5%, cuarto en orden descendente.

Finalmente, el site del PSD registra el indice global més bajo del conjunto,
cifrado en el 54,1%; su peor dimensién es Visibilidad, donde tiene el resultado
mads bajo del conjunto de la tabla.

Respecto a la dimensién Tratamiento, que se procesa de forma indepen-
diente a las demds por las razones ya expuestas, los resultados por ahora dis-
ponibles pertenecen tnicamente a uno de los recursos participativos: Comen-
tarios, y dentro del mismo a las variables Publicacién (Si, No), Promedio (en
las 10 ultimas entradas comentadas), Valoracién de comentarios (Si/No), In-
dentificacién de autor (Si/No) y Posibilidad de responder (Si/No). Los resul-
tados obtenidos en estos indicadores se distribuyen por partidos de la siguente
forma:

PSD: 60% (Ratio: 3 variables con valor sobre 5 analizadas)

CDS-PP: 60% (Ratio: 3 variables con valor sobre 5 analizadas)

PCP: 0%

BE: 80% (Ratio: 4 variables con valor sobre 5 analizadas)

PS: 60% (Ratio 3: variables con valor sobre 5 analizadas)

Como muestran estas cifras, los niveles de idoneidad superan en todos los
casos el 50%, con excepcion de site del PCP, por carecer de la posibilidad de
realizar comentarios. No obstante, hay que apuntar un matiz muy siginfica-
tivo, como es el hecho de que sélo en uno de cinco sites analizados (Bloco
de Esquerda) se han encontrado comentarios entre las 10 dltimas noticias pu-
blicadas, y ello con una promedio bajo: apenas el 20%. Aunque es un dato
todavia parcial y susceptible de modificacién, no deja de ser indicativo de una
escasa participacion ciudana, lo cual puede deberse a diferentes causas, bien
de indole interna a la web o externa, como pudiera ser una tendencia social
al escaso uso de las webs de los partidos, tal como apuntan algunos estudios
realizados en dicho sentido, caso del estudio realizado en Espafia sobre con-
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sumo de informacidn politica por Internet (Anduiza et al., 2010), referido al
afio 2007, en el que se indica que entre los usuarios de Internet el 55% nunca
lo hace para informarse sobre politica, y de los que si lo hace, el 81% nunca
ha visitado la web de un partido.

Conclusiones generales

1. En el conjunto de los sites analizados la inclusién de recursos participativos
estd generalizada, aunque presenta desigualdades en cuanto a su nimero y
caracteristicas. Sélo tres de los ocho recursos considerados en el estudio estan
implantados en los sites de todos los partidos: contactos, sugerencias y redes
sociales, mientras que comentarios y sindicacién de contenidos figuran en el
80% de los sites, foros y encuestas aparecen apenas en uno de los casos, y
blogs en ninguno.

2. El recurso participativo que presenta mejor tratamiento, muy cercano a
lo que pudiera considerarse un nivel 6ptimo, es redes sociales, lo cual es por si
mismo un indicio muy clarificador en cuanto al valor que le otorgan los parti-
dos como herramienta de uso politico. A cierta distancia, pero también en un
estimable nivel, se sitiian sindicacién de contenidos, contactos y sugerencias,
y en un escalo ligeramente inferior estdn los comentarios. Encuestas y debates
son los recursos menos utilizados, y por ello se encuentran penalizados.

1. De las tres dimensiones en las que se centra fundamentalmente el estu-
dio la que posee un mejor nivel mds idéneo es Funcionalidad, caracte-
rizada en general por su sencillez y homogeneidad. La visibilidad de los
recursos es muy variable entre unos y otros y entre los diferentes sites;
seria preciso mejorarla para garantizar un empleo mas facil y rapido de
los mismos. La dimensién con peores resultados es Presencia-Variedad,
especialmente por la ya comentada falta de inclusiéon de herramientas
participativas importantes en los sites de varios partidos.

2. En cuanto a la dimensién Tratamiento, los indicadores evaluados per-
miten apreciar una tendencia muy marcada: un muy escaso nivel de
participacion (o publicacién) a nivel de comentarios de noticias dentro
del muestreo realizado. Sélo se da esta practica en uno de los cinco
sites analizados (BE), y con una frecuencia corta. Un factor explicativo
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del bajo nimero y frecuencia de los comentarios, asi como de la casi
inexistencia de debates en los sites, es el posible efecto sustitutivo de
estos recursos por las redes sociales. Parece que el intercambio de opi-
niones de naturaleza politica en Internet se ha trasladados de los sites
a las redes sociales, por su masiva implantacion, agilidad e intrinseca
naturaleza conversacional.

3. Entre todos los sites analizados destaca con bastante diferencia sobre
los demas el del PS, tanto por incluir la mayor cantidad de recursos
participativos, como por el muy buen tratamiento de los mismos en to-
das las dimensiones y su coherencia interna, mientras que en el resto
de aprecian més carencias y desigualdades. A pesar de ello, el indice
de idoneidad de todos los sites supera el umbral del 50%. Aunque el
site con una puntuacién global mas baja es el del PSD, resultan ne-
gativamente significativos los casos del BE y del PCP. El primero de
ellos por su inconsistente estructura, pues en realidad consta de un site
principal y 3 subsites independientes, lo que produce un efecto de dis-
persion y a cierta incoherencia de los recursos participativos. Respecto
al site del PCP, el carecer de comentarios y perfil propio en redes soci-
ales introduce un matiz restrictivo y de opacidad que no encaja con el
planteamiento naturalmente abierto de la Web 2.0.

Discusion

Ya se ha dejado constancia en anteriores apartados de que lo resultados de este
trabajo son fruto, apenas, de la primera parte del proyecto de investigacién
New Media and Politics: citizen participation in the websites of Portuguese
political parties y de que, por ello, estan sujetos a revision y actualizacion pos-
terior. Se abre la posibilidad de profundizar en nuevos aspectos, de considerar
algunas otras variantes o especificidades de los recursos participativos, que no
se han abordado ahora por las 16gicas limitaciones de espacio y tiempo, y que
habra tiempo de incluir mds adelante.

Los resultados aqui recogidos se refieren al andlisis de datos observables
en la superficie de los sites como simple usuarios pasivos. Pueden servir para
conocer qué recursos participativos existen, como estdn presentados, si su ac-
ceso es mds o menos facil y cémo funcionan. Pero a partir de ahora comienza
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la fase sustantiva del proyecto, orientada a conocer su utilidad real. Esto im-
plica testar el tratamiento de los contenidos generados por lo usuarios, evaluar
las modalidades y el grado de feedback ofrecido, los tipos de respuestas a
preguntas con diferentes tipos de orientacién y el modo en que se publican
o no en el propio site del partido dichos contenidos. Se trata, de comprobar
empiricamente hasta qué punto se cumple el paradigma de la Web 2.0 en los
sites de los partidos politicos o se trata de una simple estrategia superficial de
“escaparate” acorde con la moda.
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Anexo: Ficha de codificacion

Tipo de recurso: Contactos Correo electrénico Teléfono Direccidn postal
< Secciones (1) Todas Todas Todas
=
= Situacion (2) Sobre scroll Sobre scroll Sobre scroll
2 . . . .
o Claridad (3) Si Si Si

Pide registro No -
Destinatario (4) Identificado -
La menor variedad
- Tipos de campos (no mds de cuadros -
E /dreas de texto)
g' Espacio escritura Expansible -
= Confirmacion envio U -
=5 :
Q " No mds de 2-3:
e Datos pedidos
o : nombre o asunto, -
(* obligatorios) % u
email, mensaje
Respuestas
predeterminadas No
Contestacion Si -
= Plazo respuesta El menor .
g
_3_. Canal respuesta Indiferente -
:
e Publicacién Si -
Plazo El menor =

(1) Paginas o secciones concretas en las que aparece este recurso

(2) Situacién del recurso en la pagina (sobre o bajo scroll)
(3) Si el acceso resulta claro: legible, o identificable

(4) Si indica un nombre o cargo concreto al que va dirigido el mensaje
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Tipo de recurso: Comentarios

< Secciones (1) Todas
=
= Situacion (2) Sobre scroll
g
4 o 3
o Claridad (3) Si
Pide registro No
Destinatario (4) Identificado
: La menor variedad
Tipos de campos . ,
x (no mas de cuadros /dreas de texto)
= Espacio escritura Expansible
= Confirmacién envio Si
= Datos pedidos
a e ; No mas de 2-3: nombre o asunto, email, mensaje
2 (* obligatorios)
Respuestas lia
predeterminadas
Especifica 5
S Si
limitaciones
éSe publican 5
: Si
comentarios?
Promedio (5) El mayor
Nimero maximo Elinavoi
publicado (6) v
Tipo opinion vertida Todo tipo
-
3 Valoracion/Votacion ,
-+ : Si
3 de comentarios
& éldentificacion de si
g. autor?

éParticipantes
habituales? (7)

No (hay que determinar si predominan los habituales y
si son pocos 0 muchos para una valoracién adecuada)

Posibilidad de si
respuesta
¢ Publican nuestro ;
3 Si
comentario?.
Plazo publicacién El menor

(1) Paginas o secciones concretas en las que aparece este recurso

(2) Situacién del recurso en la pagina (sobre o bajo scroll)

(3) Si el acceso resulta claro: legible, o identificable

(4) Si indica un nombre o cargo concreto al que va dirigido el mensaje

(5) Promedio entre las 10 dltimas noticias/temas publicadas en el site: mide grado de
actividad

(6) Numero maximo de comentarios por entrada
(7) Es 1la misma gente la que participa con frecuencia
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Ti recurso: .
po de _ecu =0 Generales Particulares
Sugerencias/ consultas
Destinatario especifico: Si Si
= Secciones (1) Todas Idem
z
g B “
E Situacién (2) Sobre scroll
o
a
Claridad (3) Si &
Pide registro No "
Destinatario (4) Identificado &
- La menor variedad "
= Tipos de campos 5 2
o (no mds de cuadros /dreas de texto)
3 )
g. Espacio escritura Exp bl “
H] Confirmacion envio Si Cd
g Datos pedidos No més de 2-3: nombre o asunto, -
=% (* obligatorios) email, j
Respuestas No w
predeterminadas
Limitacion de temas No "
éSe publican si %
sugerencias?
Frecuencia de S
S La menor
publicacion
Numero maximo EiTaiicr -
publicado (5) Y
Tipo opinién vertida Todo tipo “
¢ldentificacion de . “
Si
5 autor?
3 éParticipantes No (hay que determinar si predominan los habituales y si son
= : 2
5 habituales? (6) pocos 0 muchos para una valoracion adecuada)
o Compromiso de si i
2 contestacion
S
¢Hay contestacion? Si “
Plazo contestacién El menor =
Canal de respuesta Indiferente G
¢ Publican nuestr .
SRRl e Si, el menor “
sugerencia?. Plazo
¢Se lleva a cabo si £
nuestra sugerencia?

(1) Paginas o secciones concretas en las que aparece este recurso

(2) Situacién del recurso en la pagina (sobre o bajo scroll)

(3) Si el acceso resulta claro: legible, o identificable

(4) Si indica un nombre o cargo concreto al que va dirigido el mensaje
(5) Numero maximo de sugerencias por tema/entrada

(6) Es la misma gente la que participa con frecuencia
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Tipo de recurso: Redes sociales
Valoracién
Tipo de utilizacién: Perfil propio Share
P prop (ﬂMe gustau)
Identificacién de Redes Si Idem Idem
Tipo de contenido (Share) - La mayor variedad -
< Secciones (1) Todas o 2
=
o Situacion (2) Sobre scroll & o
E_.
o Claridad (3) Si * N
- Distincién clara de si - -
= funcionalidad (4)
2. Widgets (identifi i
g idgets {identificar si 2 i
3 redes) (5)
= Flecuti ]
5 . jecu.clon si - i
e independiente (6)
Al tratarse de herramientas que funcionan en su propio espacio web, fuera del
s sitio del partido, no se aborda su analisis. El estudio deberia llevar aparejado un
= examen en cada red social con perfil propio de la gestion realizada en la misma por
g- el responsable o community manager del partido.
>
o

(1) Paginas o secciones concretas en las que aparece este recurso cuando por conte-
nido sea légico

(2) Situacién del recurso en la pagina (sobre o bajo scroll)

(3) Si el acceso resulta claro: legible, o identificable

(4) Si hay algin indicativo por el que el usuario pueda saber si se trata de acceso a
redes para compartir/difundir o a redes con perfil propio

(5) Si se publican Widgets de las distintas redes con perfil propio y con acceso directo
a sus contenidos

(6) Si el vinculo acceso a la red se ejecuta en la misma ventana/pestafia o se abre una
nueva.
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Tipo de recurso: Blogs

independiente (4)

Secciones (1) Todas
Visibilidad Situacién (2) Sobre scroll
Claridad (3) Si
Funcionalidad EjecLision Si

Tratamiento

Al ser un espacio web independiente, no se aborda el analisis de esta

dimension

(1) Péaginas o secciones concretas en las que aparece este recurso cuando por conte-

nido sea légico

(2) Situacién del recurso en la pagina (sobre o bajo scroll)

(3) Si el acceso resulta claro: legible, o identificable

(4) Si el vinculo acceso a la red se ejecuta en la misma ventana/pestafia o se abre una

nueva.



270 Joaquin Lopez del Ramo
Tipo de recurso: Encuestas Generales Especializadas
Tema: & La mayor variedad
Fecha La mayor cantidad Idem
< Péginas (1) Todas -
=
=4 Situacién (2) Sobre scroll ”
&
= Claridad (3) Si ¥
éSe lanzan si “
encuestas?
Frecuencia de
: La mayor
lanzamiento
Pide registro No =
Campos agrupados = "
- = Si
£ por categorias
a, Extension mayor 1 o
5] 7 5 No
2 pantallazo’
g feeemcs ol i: todos los campos -
2 preguntas
Espacio escritura Expansible «
Confirmacién envio Si i
Datos pedidos No mads de 2: nombre, ,,
(* obligatorios) email
Res| t:
puestas No
predeterminadas
¢Se publican los . P
5 resultados?. Plazo 5 el menor
3 Visibilidad de los
-+
s resultados (4) Correcta
E' ¢Los resultados son
= coincidentes con la Variedad i
linea del partido?. redd
Frecuencia (5)

(1) Paginas o secciones concretas en las que aparece este recurso (entrada a la encu-
esta)

(2) Situacién del recurso en la pagina (sobre o bajo scroll) (entrada a la encuesta)

(3) Si el acceso resulta claro: legible, o identificable (entrada a la encuesta)

(4) Los mismos pardmetros del apartado Visibilidad, pero referidos a la publicacién
de resultados

(5) Si se publican resultados de varias encuestas, cuantificar la frecuencia con que
éstos coinciden con la linea del partido.
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Zlhpa‘:’(ie: cEunse: General Tema concreto
-/
Fecha La mayor frecuencia Idem
< Paginas (1) Todas 4
@
% Situacién (2) Sobre scroll “
o “
2 Claridad (3) si
Pide registro No «
Destinatario (4) Identificado o
= La menor variedad g
= Tipos de campos | (no mds de cuadros /areas
§' de texto)
= Espacio escritura Expansible i
&
2 Datos pedidos No mds de 2: nombre, G
(* obligatorios) mensaje
“
RJespuesltasJ No
p
¢Se publican chats 4
o debates con hilos Si
y post?
Frecuencia de i
et La mayor
publicacion
Numero maximo Eliaier “
publicado (5) v
Tipo opiniones i L
vertidas Todo tipo
¢ldentificacion de si u
= autor?
3 No (hay que determinar si #
2 b predominan los habituales
3 charticpantes si son pocos o muchos
£ habituales? (6) ¥ P 1
para una valoracién
adecuada)
¢Hay contestacion % “
Si
a nuestro post?
“
Plazo contestacion El menor
¢Quién contesta? 4 & =
< 7 Todo tipo de tendencias
Tendencia . %
predominante (8) Neutralidad

(1) Paginas o secciones concretas en las que aparece este recurso

(2) Situacién del recurso en la pagina (sobre o bajo scroll)

(3) Si el acceso resulta claro: legible o identificable

(4) Si indica un nombre o cargo concreto al que va dirigido el mensaje

(5) Nimero méximo de respuestas por entrada/tema de chat o debate

(6) Es la misma gente la que participa con frecuencia

(7) Indicar se es administrador, favorable o contrario al sentido de nuestro post
(8) Si predominan las tesis de partido, las contrarias o ninguna en especial.
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Tipo de recurso:
Sindicacion de contenidos

Sindicacién general

Sindicacion
especializada

Tema de sindicacién

La mayor variedad

Idem

Agregadores/Tecnologias

La mayor variedad

"

PEPIIGISIA

Paginas (1) Todas "
Situacién (2) Sobre scroll %
Claridad (3) Si ¥

(1) Paginas o secciones concretas en las que aparece este recurso

(2) Situacién del recurso en la pagina (sobre o bajo scroll)

(3) Si el acceso resulta claro: legible o identificable
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